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Introduction

C’ est av e c viepslremduvgler mes cpmegcienjerdts aux professionnels de la Marcotte, pour leur
engagement aux cotés des femmes, hommes et enfants que nous accueillons, pour leur souci du bien-étre et
de la progression de ces derniers, pour leur vigilance de tous les jours , et | " ent housi as me
s’ impliguent dans |l a vie de cette structure aux |

De la vie - il y en a a La Marcotte ! Pour s’ en rendre compt e, i suf fi
bati ment d’ accueialec lerva-&-v ideen t L i preorgmreasn e n't de résiden
retenti ssement tonitruant et incessant de | a sonn
| es cris d’ e n fplam & sraquerl» aéls pouksettesa de xcartors, lampadaires ou autres
éqgui pements en attente d’ acheminement vers un apf
derniere livraison « Revivre », avec les parfums de cuisine africaine qui descendent du deuxieme étage, les

poubelles débordantes, lejardin aux her bes folles, | es jouets qui t
La Marcotte toujours préte a accueillir les joies
en leur accordantune place—t out en se souciant du respect d’un ¢
Mes remerciements vont aussi aux résidentes et résidents, qui ne cessent de nous surprendre, de nous faire

réfléchir, parfois nous déstabiliser — et de nous faire progresser.

J' aimerais que | e présent rappor t -dgaedss nhiffte¢ e desau | e
aspects réglementaires, de ce qui anime | "action
L'’année 2016 a été riche en événements. Ce premie
nés au cours du séjour de leur mere (suite a la création de 4 places dédiées en mars 2015), a également vu

| "achéeévement de | a montée en charge sur 10juipl ace:

2016, nous comptabilisons 58 places — et cela se fait sentir !

Cette extensionaper mi s de passer a temps complet des poste
assistante, agent de maintenance) et —nouveauté!-d’ enr i chir | ' équipe de La N
présent une demi-journée par semaine.

En ce qui concerne notre environnement, la mise en place du SIAO unique a amené un changement

d’'"interlocuteur pour La Marcotte au sujet de ses |
SI AO volet insertion, en 26du, davaiet coomiaidvantgu'eit |
gue | "articulation soit harmonieuse et effieace.

nous espérons bientdt pouvoir aboutir a untawcyt hme
| " ancien opérateur

Dans | e cadre d’  une CcG@GWBIBer ptuiicn aa\ee ta Mandragg®O8ME t k 0 |

Marcotte avait participé de 20 AMDL»AccBripdgbementd/erss a mi
et Dans le Logement) déployé sur |l e territoire des Yveline:
spécialisée a cette activité. Suite au redéploien
cette mise a disposition s fueasupour toeséquared |4 réintégration t er
de | " éducatrice de La Marcotte dans |’ équipe du C
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Outre son | ot important de déménagement ssliésdlaaméne
montée en charge et au remplacement de certaines locations -, le « grand chantier » sur lequel La Marcotte

a été mobilisée cette anneeDaenss kelobadde d” émaphuteE
pour | " ensemble des structures concernéese d” én al
formateur de Il "I RFA (organi sme gui avai-t déj a

|l "implication de | " ensemble des professionnels, e

mené des audits aupres des salariés, des résidents et des partenaires, rédigé des synthéses.

Au moment de | a rédactioh’ donalpyfsecede¢srappiors et at
d’amélioration sont en cour s. “Geedstre@01et sasxdsultdtse s er
viendront actuali ser | es Pl ans d’” Amél i orati on de

depuis plusieurs années.

La dynamique du PO6le Insertion Sociale 78, auquel
Desr éunions institutionnelles avec |’ ensemble des

fois par trimestre ; un groupe de réflexion s’'est constitué
de chaque struct urgeetransensslea url ad 'fu me dt’' rm&matmpagne ment
L’ Equi pe Mobil e Passerelle (EMP), nNnouveau-—sdsi spos

bureaux sont installés au sein du SAVS Montaigne.

Beate MUNSTER, directrice Péle Insertion Sociale 78
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I-1 Entrées et sorties, nombre de personnes accueillies

En 2016, La Marcotte a hébergé au total 68 personnes,dont 42 adultes isol§, 10 bébésnés pendant le
séjour de leurs méres et 16 personnes en couples

Pour la premiere fois de son histoire, nous avons accueilli un homme seul durant une bonne partie de
| ' ansnuéiet e au départ de sa compagne en juillet

2

d’" hébergement et nous avpmaec &dér eodm'daxps| A @mt a mMeC

le 7 novembre 2016.

Evolution du nombre de personnes hébergée

2016 16 42

2015 Ld Bébé

2014 E En couple
 Adulte seul

2013

0 10 20 30 40 50 60

Le tableau récapitulatif suivant va mettre en exergue ces mouvements.

¢l 0f Skdz NBOI LIAGdzE I GAgn2E f QSyaSyofS RS

Personnes| Personnes| Enfants Total
seules en couples

Nombre de présentau 01/01/2015

25 (dont 1 10 4 39

homme)
6 4 3 13
17 6 6 29
Nombre de sorties en 2@GL 11 5 1 17
10(dont 1 6 2 18

homme)
NombreRS LINBaSyida adzNJ f QS 20 7 1 28
17 5 4 26
Nombretotal de personnes hébergées @015 35 16 5 56
42 16 10 68

N

Nombre de présents a@1/12/2015 25 10 39
32 10 8 50
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[-2 La durée moyenne de séjour

La disparition du critére limitant la durée de prise en charge systématiquement a 18 mois a eu des
conséquences directes sur la durée moyenne de prise en charge des personnes. Nous observons depuis 2 ans

I " al | on g dumenmoyennelde prike @n charge.

Calcul ée a par tigpersodnessdrtieséaudcoudéel d@avm n é e, |l a dur ée moyen
19,9 mois (20,52 mois en 2015 ; 11,52 mois en 2014).

Cette moyenne se trouve portée a 21 mMoiss i nous f ai s onascued élait»rdd awtnieo n edian
femme qui n'a pas pilides dw dlelmp srdel® émopisssrieds décbdgjtoas

les 2 bébés qui ont quitté le dispositif peu apres leur sortie de la maternité.

Durée moyenne de séjoul

30 20,5 199
20 13 12,4 97 11,1 115
10

(o]

[o0]
[y
o
[y
o

2000 2007 2008 009 7010 L0131 2012 2013 014 015 016

e==sDurée moyenne de séjout

Durée moyenne d 2014 2013 2012
séjour en mois

Adultes seuls

12,2 10,94 11,23

Adultes en couples 11,9 12,84 3,70
Bébés 7,3 4,13 1,55
Total 11,5 11,14 9,69

Il est a noter que 2 hommes vivant en couple a La Marcotte ont quitté volontairement la structure
suitealas éparati on d’' a(epec2srhod deséjowr goanp a g neie dour le
second).

Au sein de chacun de ces couples, nous avons pu étre témoins de violences conjugales. Dans la
premieres i t uat i on,témoih e victire detces Botermds. Dans la seconde, Madame était

enceinteetnousé mett ons | ' hypot hése qusurMadargeont éngehdegn c e s
la naissance prématurée de leur enfant. Ces situations ont été travaillées en lien avec les partenaires
concernés et ont donné lieu a | a rédaction d’'un rapport a

Préoccupante (CI P), cquinsn’ aupg as udco murdgOrdadneatese nt g
de Placement Provisoire (OPP).

> La dur ée d’laplésceurtegsedmzjous.
L’ évaluation a pu mon,(t’roerri egnutea, t idoannéssitecsesrétbea sMatruc
ou pas adaptée aux besoins de la personne, au pointq u ’ eitlfait le choix de ne pas rester dans la
structure.
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*> La dur ée d’lahpiud lengupestrde In708 jours, soit 56,2 mois 3,67 mois en 2015)
Score tenu par une jeune femme dont la situatien adn
favorable dans ce tempsimparti,J amai s La Mar ¢ o tHuréede prise@nclaarigetausst o n n u
longue.
Si nous observons les durées de séjour de 2016, nous obtenons les données suivantes :

Nombre de séjours en 2016
fonction des durées

>24 mois

19 a 24 mois
13 a 18 mois
7 a 12 mois

LV o|w|krL| O

0 a 6 mois
TOTAL 18

Il apparait difficile de comparer ces données a celles des années précédentes car les paramétres ne sont pas

les mémes. Depuis la disparition du critére limitant le durée de prise en charge systématiquement a 18 mois,

il se trouve que la moitié des personnes sorties en 2016 sont restées plus de 24 mois.

Cette information est sans nul doute a mettre en
mai s aussi |l i nconditionnalité de |’ accueil

Parmi les 18 personnessorties cette année :

> personnesont quitté La Marcotte avant 18 moisd ° a ¢ ¢ 0 mp acg querepderite 44% des
personnes sorties. Elles étaient 47% en 2015. (85% en 2014)
> 5 personnessont sorties au cours des 12 premiers mgise qui représente 27,8%. Elles étaient
17,5% en 2015 (60,5% en 2014).
> 10 personnessont allées au-dela de 18 mois, ce qui représente 55,6%. Elles étaient 53% en 2015
(15% en 2014). Parmi ces 10 personnes, 9 sont allées atdela de 24 moisce qui représente 50%
Elles étaient 35%. (6% en 2014).
2» 5 personnes ont quitté La Marcotte dans les 6 premiers moid ’ tergdment, ce qui représente
25,8%. Elles étaient 6% en 2015. (24% en 2014). Ces départs « précoces » font partie de leur histoire
de vie dans un par co0u bire: Retaur au pays, @épatatiorpde souple etu j o u r
départ de Monsieur, autre choixdevieapr €s | a nai ssance d’ un enfant

Et nous montrent combienL a Mar cott e i pludaaxpésans dbsepersprined sccueillies en

l eur per met t danstles tdngporaitésiumpsuplusilongees, de prendre le temps d * a din lped r
plusloindansun pr ojet. d’insertion

I-3 Le nombre de journées réalise A0 1 A OAO@ A6T AAOPAOET 1
L ' a @ deilaWliartotte en 2016 a été marquée par les éléments suivants :

Ff t2y3SYSyid RS depuis RodsNGSa carduitOPalzSuivie notre réflexion
autour desfins de priseen chargeY Wdza lj dzQ2 G £ f SNI | @2 Quef cidie dadBoNg 2 Y Y S
nouspour poursuivre ou arrétef Q 002 YLIRIYy SYSy i
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A partir du moment ou nous avions choisi de supprimer la limitation systématique des durées de séjour a 18

mois qui « faisait tiers» et q U i s ' taspnp Hiffégnei@ion a tous les résidents, au prund i t d
organisation personnalisée en fonction des situations des personnes - en application des principes de la loi

2002-2 et du principe de continuité- nous avons du questionner nos pratiques tout en préservant le sens de

notre action.

Nous avons travaillé avec la DDCS au sujet de cette nouvelle temporalité. La réponse faite par notre

financeur fut en lien avec la nécessaire fluidité des dispositifs. Ce changement nous a conduits a porter
notre réflexion sur les raisons qui feraient que nousirionsau-d e | a de s dmMpagnemdntsiderdifiésa c
par les pouvoirs publics comme un seuil concernant les durées de séjour en CHRS. Dans le cadre de la

nouvelle convention signée av e anrdpporscirconstanciéidaitétee de |
adressé a la DDCS motivant les dépassements au cas par cas.

Nous pouvons mesurer Il " i mpact de <ce parti pris
postures professionnelles dans une réelle volonté
ruptures.

Mai s al | ®Durant cansbigndé temps ?

Cette nouvelle organisation ne va pas sans guesHt
i mpossibilités de réorientations via | e Sl 0. En
prolonger des prises en charge de personnes pour lesquelles un « ailleurs » permettrait une nouvelle
dynami qgue, une séparation moins violente apreées p
chemins.

Nous avions en 2015 défini les critéres de prolongation au-dela des 24 mois, mais ce cadre est apparu
insuffisant. Il devenait alors opportun de réinjecter du « tiers ».

Dans ce contexte est née la commission de prolongation ou de fin de prise en chalgé Annexe N°1)

I s ' aGrntissiod trirnestréelle qui doit étre consultée sur :
- Toute demande de prolongation au-dela de 24 mois de séjour, ainsi que les prolongations suivantes

de la personne concernée.

- Tout arrét de prise en charge atabbssertent24 moi s dé
Toutes |l es situations font | objet d’'une présent a:
nous sommes en difficulté.

Participent a cette commission :

- L' équi pe dhefddservicg diréctrie te pole
- les 2 éducateurs référents de | a personne dont
de | " équipe extérieur au suivi (si plusieurs s
différents, ce sont ces derniers qui sont les professionnels extérieurs au suivi).
- des tiers extérieurs a la structure :
0 Unreprésentant du RPSM
o0 Un chef de service d’'une autre structure du

L'’ établissement a déj a me nditerdsesuscentibds deecconslleres a un arfétl e x i
ou a une prolmgation de séjourCes cr i t ér e s ngadre légsl dont leswentigales céf@granses u
figurent dans les missions des CHRS précisées par le CASF, dansla c 0 n v e n tdé sdsle dli’CHRS La

Marcotte et dans le cadre institutionnel, le contrat de séjour mentionne les raisons qui peuvent entrainer la

fin de la prise en charge.

7
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Le travail de la commission contribuera a affiner ces critéres et a les rendre opérationnels.
Quels que soient les critéres, ils sont toujours a appliquer au regard de la situation individuelle de la

personne. 1 ne patonbatigye»a v ;ioru sd 'da pwleinsatnitom e« r é f |

Plutét que de régles ou de critéres, il convient donc de parler de repéres pour nous aider a la décision.
[ QSGdzRS RS & aMadgdsai deip geda crimissiof ant ppud objectif que ces décissoient
les plus éclairées possibles.

Cette année, 2 commission® n t été mises en place, | "une | e
desquelles nous avons étudié 20 situations.
8 d’ e n tirlivaéenta 24 me@isst 12 a plus de 30 mois (dont 5 a 36 mois).

Parmi les 20 situations présentées (dont 2 en couples), les décisions ont été les suivantes :

A 11 décisions de prolongation (dont 7 pour travailler sur une recherche de logement autonome ou
passerelle)

3 décisions de report a la commission suivante

3 décisions de fin de prise en charge (2 a 24 mois et 1 a 36 mois)

3 décisions de prolongation(au-d el a de 33 pour |

> > D

une et 36 pour

0C

«Absencedd 2 f dziA2y RQKSOSNHSYSyid Ff2NR 1jdzS f QlF 002Vl

terme».

[ 02 dz0 S N lézia agsmentdd4A ndat2015 de 4 places destinées aux enfants nés au cours

du séjour de leur(s) parent(s).

En mars 2015pottrexagnémentdmarquait | ' ouverture o
cours du séjour de leur mere. Le 4 mars 2015, La Marcotte était donc agréée pour accueillir 44 adultes et 4

bébés. Ces 48 places sont pour la premiére fois en 2016 décomptées en année pleine.

Dans |l e cadre du dialogue engagé par La ddMarcott
contractualisation, il avait été misen per spective |’ évolution de |’ éta
cours de ce dialogue, La Marcotte avait exprimé son objectif de créer de nouvelles places et, de ce fait, de
pouvoir augmenter son effectif. Une extension au

termes, la création de 10 places subventionnées a été proposée par la DDCS, avec une montée en charge
prévue entre le dernier trimestre 2015 et les deux premiers trimestres 2016.

Nous avons recu de la DDCS le courrier de validation du 30 octobre 2015 autorisant la création, dés 2015, de

6 places supplémeaireset a destinati on d’ etcouplesavedenfadts. Ehéoncfioe mme s

de la captation de nouveaux logements, 5 sur les 6 places prévues avaient pu étre ouvertes entre le 1°
novembre et le 31 décembre 2015.

La 6éme place et les 4 nouvelles places ont été ouvertes au 1% juin 2016, ce qui porte le nombre de places
subventionnées a 10, comme initialement prévu.

Dans le tableau cid e s sou s, nous avons enftanant congpte pled 2 aourtey de
financement, en dotation globale ou subventionnées.

Toutefois, nous précisons que dans les données suivantes nous ferons plus cette distinction entre les deux
types de places.

7
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- Placedinancées pasubvention
44 places 4 places 3 places 7 places 2 places 3 places
adultes bébés adultesdu adultes a/c  bébés du bébés a/c
1/01 au dul/06 1/01 au du 01/06
31/05 31/05
- 16 104 1464 456 1498 304 642
13 729 732 389 1277 152 321
TO: TO: TO:85,25% TO:8525%  TO:50% TO : 50%
85,25% 50%
1 666 473
TO : 85,25% TO : 50%
- 13181 1294 456 1126 304 451
I 1582 755
- 81.86%  88.3% 100% 75.1%% 100% 70.2%%
14 475journées 2 337journées
TO: 82.3% TO: 80.58%
16812journées
TO: 82.1%%

t 2dzNJ £ S & Sdz Il w{z 8§ :iotajBurniegr®diqudst A7 (568 Yotal$peiu S 2
DDCS 14461 (82,31%¢ Total réalisé: 14 475 journéeg TO: 82,39%

[ § GFdzE RQ200dzLd A2y 3t 206+t /1 w{k 5DC b LETot&Sa ¥
journées théoriques 20 468¢ Total prévu DDCS16 600 (8,1%)- Taal réalisé: 16812 (82,14%)

L e t aceupatioolde m Marcotte en 2016 est de 82.14%.| a été inférieur a celui des années précédentes
(97.41% en 2015 ; 88.05% en 2014).

¢l 6fSldz NBOFLIAGdzA I 6AF Rdz Yy2Y0NBE Rebtre2@3eNIPI6Sa NB I f

2013 2014 2015 2016
Capacité autorisée au 31/12 44 44 53 58
Capacité installée au 31/12 44 44 53 58
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boNBE RS 22dz2NySSa 365 365 365 366

Nbre théorique de Journées 16 060 16 060 17 589 20468

Nbre de Journées prévues et acceptée 13 690 13 690 14547 | PI. Adultes: 18 058
Pl. bébés 2410

¢l dzE RQ200dzLJ GA2Y| 8525% 85,25% | 84,16% | Pl. Adultes: 85,25%
Pl. bébés50%

Nbre de journées réalisées 14 579 14 141 16 837 | PI. Adultes: 14 763
Pl. bébés 2049
¢l dzE RQ200dzLI GAZ2Y| 90,78% 88,05% 97,41% | Pl. Adultes: 81.75%

Pl. bébés 85.02%

Plusieurs phénomeénes nous contraignent a condamner pendantuncertai n t emps | ' useage d:
gui viennent expliquer | a baisse de notre Taux d’ .

U Des appartements fermés pour cause de travaux

La dégradation des lieux

L e publ i c accueil |l a | a Marcott e, sans critere
difficulté. Le toit qui est proposé lui permet de « poser ses valises » mais les personnes sont loin de
«pouvoir »ICetypadeitrtvédldemande du temps et durant ce tenm
logement soit pas ou peu entretenu et se dégrade rapidement.

Le vieillissement et la vétusté du logement

La Marcotte est locataire depuis parfois de trés nombreuses années des logements occupés par les
résidents. Au-d e | a « ehtetieh ¢ourant » qui doit étre réalisé par le locataire, il arrive parfois que

d’"i mportants % deplmbarig, dedRadfdge en unr motadé réhabilitation soient effectués.

Nous pr of it on spouafdireétablirdds'davis) négbaepagec lds entreprises et faire réaliser les

travaux. Toutes ces étapes prennent aussi du temps.

Et pendant ce temps | ' atcas@a ted studettende La Sele StfCladd par pa s .
exemple.

La dératisation/ désinsectisation

La présence de nuisibles (rongeurs, puces des bois, etc....) N aanduits a transférer des résidents dans
d’"autres | ogement s, l e temps des i nt epavegempld aons,
Fontenay le Fleury - rue C. Franck, a Fontenay le Fleury - rue E. Chabrier, a Versailles — rue Gallieni.

Les dégats des eaux

Les 3 studettes de Versailles —rue de Limogesont vu | eurs salles d’eau refal
qui ont occasionné des dégats importants dans le batiment principal de La Marcotte et empéché

| " hébergement durant plusieurs semaines.

La captation de nouveaux logements :

Pour nouspermet t r e de r éaliser des économies sur |l es | oy
résidents, nous nous débarrassons petit a petit des logements loués dans le parc privé au profit de

logements captés, grace au soutien du service logement de la Préfecture, dans le parc social.
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Toutefois, S i | " opération au | ong court est i nt e
admettre de personnes sur les espaces a libérer, de vider les logements, de réaliser des travaux de remise en

état. Une fois le nouveau bail signé, il faut aménager les lieux, les équiper et organiser les admissions.

Ce fut le cas cette année pour le logement de type 5 a St Cyr |
mai a son propriétaire au profit de 2 appartements de type 4 sur Villepreux et de la studette de Versailles

E €roelV.eHugo que nous avons rendu fin

Chantiers que nous avons restitué a son propriétaire début 2017.

Il apparait important de noterque | ' agent d e maadtte rie parvient pae touibwrs aL a Ma
effectuer les travaux dans les délais souhaitables, compte tenu du nombrei mpor t ant d’'"interve
programmées maisaussidans | es r éponses aux si.tuations d’urge
De plus, le 21/03/2016, nous avons du mettre fin au contrat de son « bindme » en poste depuis le
23/11/2015. Nous avions évalué en 2015 | ' i nt ér ét d’ un suw oeupbsie el faittde mp o r &
| " augmentation de | a charge de travail |iée aux d

2016 fut une année bien occupé efesdonnellpaurl maetnité X i eetn
logementssur9sitesn’ a pas @ podréte efffciént dsnalerdomaine.

U Des plazes inutilisées gar défaut» : La séparation de couples
La séparation de 2 couples accueillis a La Marcotte a occasionné une vacance de places importante.

Pour | 7un d’ eux, Madame a quitté son compaghon et
logement, dérogeant a notre cadre, e t c e J nowembte 2046, date du concours de la force publique

pour | "expul ser

Pour le second, Monsieur a quitté le logement laissant sa compagne seule avec son enfant dans un studio

depuis le 26 octobre 2016.L e r et our en collectif n’est alors pas

2 La mise en place sur le tetoire des Yvelines du SIAO unique en date@imai 2016.
L'’association ACR, -—ptabitishtienyagéeupéet du joSrlavddderaain ¢ eoletdnsertion
et prospection logementj us qu’ i ci porté par CAPLOGY.
Depuis la mise en place du service acces au logement puis plus récemment du SIAO volet insertion, une réelle
compét &agitinstallésdu sein d’ une équipe au service des pe
Le transfert de ces compétences vers le SIAO uniquen’ a pas dét éf afiacidlee | a mi se
nouvelle équipe qui devait s’'approprier un nouve
travers | es di fférentes st r uleut Wthiguss, ledrs modditésr dei o n ,
fonctionnement... .
Cette réorganisation a engendré des conséquences importantes sur La Marcotte et tout particulierement sur
les parcours de vie des personnes.
Par exemple certains résidents de la Marcotte, préts au logement, ont du attendre avant que le service
prospection logement se mette en place et reprenne le cours des dossiers.
Nous nous sommes apergu, a différentes occasions, que le SIAO ne connaissait plus le profil du public accueilli
par La Marcotte et de ce fait ne nous adressait pas, par exemple, les personnes sans ressources ou sans
papiers.
Chaque semaine, comme nous en avions pris | >habit
logements.
Le 1* de chaque mois, nous complétons le tableau récapitulatif mensuel SIAO des places occupées par La
Marcotte avec un petit courrier précisant | e noml
vacances de places.
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Malgré tous ces outils de communication, pendant plusieurs mois La Marcotte est restée sans retour.
L’informateée omodal i tcét dprimardipla pourgrauter somseneasprés du SIAO et
pouvoir étre effective.

Nous notons que notre liste de couples a été dépourvue de candidatures (phénomeéne récurent depuis
plusieurs années) en janvier, mars et ao(t 2016.

Not re | iste de candidatures pour femmes seul es n
Les échanges téléphoniques avec les professionnels du SIAO (cadres et non cadres) se sont petit a petit mis en

a

place, nous avons adressé notre plaquette de présentation, expliqué qui nous étions, comment nous
fonctionnions, mai s cette dynami que r ,eostbesoinderses uf f i
rencontrer pour mieux travailler ensemble.

Depuis le printemps, a de nombreuses reprises, nous avons sollicité aupres des responsables une rencontre en

vue de faire connaissance, d’ échange enpeasspective pours pr ;
2017.

Il ZLES PERSONNES ACCOMPAGNEES

- - - - 7 s -~

-1, A0 AAI AT AAO AGAAI EOOQEI]

Depuis 2011,t o u t accuei l a La Marcotte démarre par une d

Notre projet d ' a«dncoanditionhalité».” i hsceset fdahs shamrtirsdé | ect |

mo me nt ou | a personne entre dans nos <critéres d’' a
Le refus d’'une canestrad.at ure par | a structure

Sans en connaitre la raison exacte, force est de constater que depuis la mise en place du SIAO unique, La

Marcotte ne se retrouve plusenrupturedec andi dat ures couples comme el | e

L'’ hypothése que nous pouvons faire quant a cette
nous avons récemment accueillis est que par le passé, ces personnes orientées par le SAMU social,
présentant des signes de trés grande précarité, seraient restées sur le dispositif urgence/stabilisation.

Le SIAO unique permettrait il alors de favoriser la fluidité des parcours des personnes et de faire tomber les
représentations leur offrantlapossi bi |l it é de s’ orientter plus facile
Un concept i ntéressant S i t oatcdeibisconditionmel »Sett sur de@dint, r € S S
nous espérons que le SIAQ, en lien avec notre financeur parviendra a reposer sur le territoire le cadre de la

loi ALUR.

Pour illustrer ce paragraphe, vous pourrezlirecikd e ssous | " hi stoire de vie d’' E:¢

Du plancher des vaches au plafond des anges

«Nous avons connu la rue.

Nous sommes un jeune couple ayant dormi a la rue, dartenteesur une plaque en plastiquegiur
des couvertures de [ a Croi x Rouge et dans une
Nous avons donc dormirsle plancher des vaches.

7
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Pendant wun peu plus ddéun an oullone dass ley poubelesides a u

magasi ns pour manger et nous ne pouvions pas

Nous avons ensuite été mis en relation avec La Marcotte qui nous a accordé a tous les deux un stuc

pour couple.

Nous avons emmeénageé au stuah@016.

Depuis, nous dormons dans un lit, nous pouvons manger et nous laver comme bon nombre de persor

Nous sommes au chaud, moins stressés et rassurés sur le futur.

En bref, nous avons connu et dormi sur le plancher des vaches. Maintenanthaiseensoha

Marcotteeté st udi o qudbil s nous ont pr °tx® et nous d
E.

Malgré tout, en 2016, La Marcotte a refusé 3 candidatures pour les raisons suivantes :

- 1 couple désirant étre accueilli pour la seconde fois. La fin du premier séjour avait été prononcée
par la structure, du fait du non respect de son cadre et de sa non adhésiona | ' accompagne
il

Lorsque nous avons retrouvé le couple concernant sa nouvelle demande, nous avons pu évaluer g U
n"avait pas b ou métandtavjpws ers avant [x & srbitudesepersonnes » mais
refusant de se confronter a ses obligations.

Nous avons eu | 'occasi on ,chdiseavecue geu deedultn@us nous n S € (
interrogeons sur cette possibilité offerte aux personnes qui ont quitté La Marcotte aprés un premier

séjour.

- 1 jeune femme d ' o r Et@nrgdanegsur le territoire frangais depuis plusieurs années, est restée
pl usi eurs moi s sur notre |iste d’ attente dan
d’ a p pskge de ta langue frangaise avant notre rendez-vous de présentation. Malheureusement,
lerendezvous de pr ésent at i o nnicatidnantrgekerrtmduss aucune ¢€comMm
Dans notre pratiqgue aux cotés des personnes ex

i mpératif de garantir | e droit de comprendre e
de leurs parcours. En effet, ne pas comprendre, ne pas étre compris, ne pas étre reconnu comme
porteur d’"une parole propre, ne pas étre audi
personnes exil ées et l eur environnement ,e | "is
reconnaissance.

Nos modalités d* accompagnement , et ¢ oikd crégptadant le ieni dui € r e m
s’ établit chaque smpeatisedfage qge dadscette campléhensisne | at i on

Il nous arrive de plus en plus fréquemmentd e construire ce | ien gréace
(souvent | taehglaie3t masstoujours aisé pour | e

Nombre de candidat§ Nombre de candidat§ Nombre c candidats
présents sur la liste ay orientés par le SIACQ encore présents sur |

31/12/2015 en 2016 liste au 31/12/2016
Candidatures femmes seule 6 35 6
Candidatures couples 4 10 2
Total 10 45 8

7
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Au 31 décembre 2016, la Marcotte comptabilise 45 nouvellesRS Y| y RS &
seules et5nouvellesd e mandes d’' a tlpdrssnsel ennoupfe.o U r

Si a ce nombre de candidats inscrits en 2016, nous ajoutons le nombre de candidats encore sur nos listes au
31/12/2015 (6 pour femmes seules et 4 pour couples), nous arrivons 3 55 LISNE2Y Yy Sa Syn RSYI
hébergement a La Marcotte en 2016.

Au 31/12/20186, il reste 8 candidats sur nos listésfemmes isolées et 2 personnes en couple)

R fblir BY fandm@sA 2 y

| * év ol detnieresrannégsdu norhbee sle cdndidats sgr nos listes
et du pourcentage de personnes ayant intégré la structure.

Le tableau quisuitprés e nt e

Evolution des admissions de 20182016

2014 | 2015 | 2016
t SNE2YYySa R2yl | 94 45 55
b2YOoNBE RQIFIRYA&ZaAzya 33 13 23
t 2dzNOSyYy Gl 3S SyidNBSakR|3587% 2988%| 41,82

Si nous revenons plus en détail sur la gestion de nos deux listes de candidats, il en ressort les éléments
suivants :

2 Concernant les candidaturesfemmes seules :
Sur les 41 femmes seules inscrites, nous avons réalisé 17 entrées ce qui représente 41,46%d ' ad mi ssi o
(17,14% en 2015 ; 29,7% en 2014)
Toutes les personnes entrées sont originaires des Yvelines.
Les principaux prescripteurs sont : le Conseil départemental de 9 territoires (16/41), «| ' O w $fdyex He
| ' e n)f(&41)cles CHUDA-CADAd ' A D QiA), le centre maternel départemental (2/41), le CMP
(2/41) . D' autres prescri pt eratiods tets que tes aisoaidtiens (nfe sobinss
Equinoxe, Accueillir), la police aux frontiéres, le SAO, le CSAPA, un CCAS.
[ | RAzNB S Y2 @& S i Bte Ré®ildél IR Se/naikes entre le moment ou les personnes sont
orientées par le SIAO et leur admission (elle était de 20 semaines en 2015).

dan

Le délai minimum étant de 4 semaines (elle était de 10 semaines en 2015) et le maximum de 32 semaines
(28 en 2015)
Parmiles 24 candidates qui nesont pas entrées La Marcotte en 2016:

0 1lnesesontpas ou peu manifesttest n’ ont pas donné suite

U 3onttrouvéunel dzii NB Hélietgei@nt(IR Bbissiere, CADA, ASE mesure jeune majeur)

0 1n’ eastenue erVisite de Présentatiomui lui a été proposée et n’a pas donné suite

U 1In’ ¢¥3ta OSydzsS Lt fQFIRYAAAAZY

0 1lpour | aquel | e Ipascadaptéenat la tandidate désirai€é vivie iddns le
département 93

U 1 pourlaquelle la communicationétait impossible

U 6 personnes seulesont encore sur notre liste au 31/12/2016

2 Concernant les candidaturesgouples» :
Sur les 14 personnes inscrites en couples en 2016, nous avons réalisé 4 entrées, ce qui représente 28.57%
RQI RY X0% é&nR@A5Y/.
llestanot er °% uolple A int&ré La Marcotte suite 8 une demande faite auprés de notre structure
guelques mois aprés avoir accueilli Madame seule.

Tous les couples sont originaires des Yvelines.
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Les principaux prescripteurs sont : Le Conseil départemental (8/16), le CADA (2/16) le SAMU social (2/16),
Bel Air qui fermait ses portes (2/16)et | ' associ ation Aurore (2/16)
Parmi ces 10 candidats qui he sont pas entréa La Marcotte en 2016 pour les raisons suivantes:

U 4nesontpas manifestéet n’ ont ieas donné su

U 2 onttrouvé une solution de logement

0 2n’ gomts ét é admis par | a Marcotte en vue d’' U
U 2 sont encore sur notre liste au 31/12/2016
[ | RdzNB S Y 2 &Suf 16 Sste R @4 dé A2Ss¢gmainesentre le moment ou les personnes sont

orientées par le SIAO et leur admission.
Le délai minimum étant de 18 semaines et le maximum de 24 semaines.

- Ve

- SEOOAOETT AAO PAOOITTAO U 16A1T 001 A

Notre analyse porte sur les 29 personnes entréea La Marcotte en 2016 (dont 6 bébés nés au cours de
| "accuei l de sa mére). En f onct,inowmsprerdirens en cofmmepu t r e s
pas les 3 bébés.

} Age des personnes

Age des personnes entrées en 20!

<18 ans 6 20,7%

18 3 21 ans 6| 207% 29

22324 ans 3 10,3%

25a30ans 13 44,8% 13

>30 ans 1 3,5% 6 6

Total 29 100% 3 1
BB = > B
<18ans 4g ‘alzl ans 5y ale ans 553 I30 ans >I30 ans I Total

Cette année encore, nous avons pris en compte dans notre observation la tranche des « 18-21 ans » qui

représente 20,7% de notre public entré. Nombreuses sont les orientations en provenance de structures de

| " Aide Sociale a | ' Enfance a |l a sortie de foyers
Ces orientations se font souvent par dépit, faute de trouver une autre sol
avoir acces a une mesure jeune majeur du fait des restrictions budgétaires du secteur.

La tranche des « 18-24 ans » couvre 39,13% des adultes entrés. Celle des « 25 —30 ans et plus » : 48,27% est

cette année encore la plus représentée (46,2% en 2015).

Ces divers profils d e mandent a | équipe des professionnel s
d’ étre et de faire avec cet écart , mé me sSi l a que
personnes.

A noter que depuis 2015, et avec| ' accor d de | a DDCS, |l or sque NouSs
membres peut étre &agé de plus de 30 ans. Nous n’
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réedi ger auprés de notre financeur et g wrtieade pooreu r d ' h
accompagnement.

Nous trouvons intéressant de croiser ces données aveccelles de | ' ens e mbprésentetsela per s

Marcotte en 2016.

Age a |'entr Age des personnes présentes en 20:

résidents présents en 2016

<18 ans =les bébés) 10| 14,7% 68

18 321 ans 23| 33,8%

22 a24 ans 8(11,8%

25230ans 25 | 36,8% 23 25

>30 ans 2| 2,9% 10 . 8 l 2

Total 68| 100% . e S =
<18ans 41g321ans 9 324ans 5g5330ans >30ans Total

Soit 45.6% de « 18-24 ans » et 39,7% « de 25-30 ans et plus ».
En 2015 nous avions 53,45% de « 18-24 ans » et 46,55% de « 25-30 ans et plus».

b Origine géographique

Sur les 29 entrées adultes réalisées en 2016 sur orientation du SIAO 78, toutes sont originaires des Yvelines

Nous sommes convaincus que de | imiter l es orient
possibilités de relais et de partenariat en amont et en aval et fait entrave a la fluidité des parcours telle
gu’ el l e est préconisée dans |l a | oi de refondati on

Origine des personnes entrées en 201

m78

b Etat civil, situation personnedl des personnes entrées en 2016

. Situation personnelle a l'entrée

E Personnes seules
M Personnes en Couple

L1 Bébés

2013 2014 2015 2016
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Parmi les 23 personnes adultegntrées a La Marcotte en 2016, il existe plusieurs profils :
Les «personnes seules»:

17 étaient des personnes isolées dont : 13 célibataires, 2 mariées, 1 divorcée 1 séparée mariée.

Par mi el |l es, trois sont méres d’ ' un enf anrere,poBrour |
les 2 autres, leur enfantaétép |l acé par | e jiude Seci eIndf aantild’|Ensfl ddAcae
Des droits de visite sont ouverts pour I "une d’ ¢
médiatisées.
Les «couples»:
Pourles6personnes accueil |l ies en c omariged sensepfan2a d '’ echttiraetese | | e s

vivent en concubinage.

Les familles :

6 familles se sont créées a La Marcotte en 2016 autour de la naissance de 6 bébés, dont 4 familles
monoparentales.

Un couple a donné naissance asonenf ant qui a ét é c onfahce dés lasortiedeNa de S
maternité (Ordonnance de Placement Provisoire).

L’ ouverture a | ' accueiilendauesdefségonridd [durengre d LoMasajteictivrel ' e n f
une porte sur le domaine des possibles. Les statistiques présentent une courbe des naissances croissante sur
les 5 dernieres :
Année Ngmbre de [ Nombre de naissances 6
naissances 6 5

2012 1 5

2013 5 4 3 3

2014 3 5

2015 3 i 1

2016 6 0

2012 2013 2014 2015 2016

Commentestce que notre jeune public s’ empare de | a gl
contexte de pr écar?iQteémotevaulavee®i Qudl snf CeBIRBtsceqgae | ' i n
| "acceés a de nouve alespersdectioes sl |i naspu a rl a7 td pptaswfeevies gL
épaul es | ' i nstei matni e essuinéreixd sderunmnde

Les personnes accdomeptigugsn €ées d’ ani mauxX
Sur les 23 personnes adultes entrées en 2016, un couple était accompagné de son animal domestique (1

chien).

Lorsque les personnes arrivent a La Marcotte avec un animal domestique, elles sont automatiquement
hébergées dans une studette ou en studio, exception faite pour les petits rongeurs, qui, avec notre accord
peuvent rester en cage dans la chambre de leur mattre.

a n2016,e3 personnes au total ont été hébergées accompagnées de 2 animaux
domestiques: 2 chiens. Cela représente 5,17 % des adultes hébergés sur cette année, soit moins que les
années précédentes (Elles étaient de 3,9% en 2015 ; 8,57 % en 2014 ; 15,49% en 2013).

Au cours de |

7
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Nous n'aasvod'sexppl i cati on a  cpeut-épeh celie @ua den eandidais/iles c e n
prescripteurs«s’ aut o c erthdfontgorats de de manuhenimalor squ’ il y a

U Mesures de protection

2 jeunesfemmesadmises au cour s déaéfiietdhnée mMm@E6Gre de protect
Dur ant | 7 a n n éaeccueilli 4 jeuddafenenestatecune mesure de protection : 1 tutelle et 3

curatelles. 3 mesures sont exercéespar | ' association tutélaire des Yv
jeune femme.

U Nationalité des personnes adultesa | entrée au CHRS

Parmi les 23 personnes adultes entrées a La Marcotte en 2016, la proportion des personnes de nationalité
étrangére est de 60,9% (Elles étaient 47% en 2013 ; 57,57% en 2014 ; 53,85% en 2015).

Nationalité des personnes entrées en 201

Nationalité 2016 %

Etrangére 14 60,9 % ° W Etrangére
Francaise 9 39,1% Francaise
Total 23 100 %

Parmi les 14 personnes étrangéres entrées en 2016 : 3 personnes sont originaires du Maghreb,3d " Eur op e
(dont1 horsCEE), 5d’ Af ri que s2 bd quibst)ylédera n e

P aldd GA2Y &dzNJ £ SdzNJ RSNYASNI f ASdz RS GAS | gl yi f
é di

by

Le graphique suivant décrit une réalit tres Ve
Famille/amis 8 34,8%
CHU - CADA 6 26,1% Lieu de vie avant La MARCOT
115 - Hotel 2 8,7% 3 1\ /_1 ® Famille / amis
Foyer ASE 2 | 87% 8  mCHUCADA
Rue 3 13% = 115- Hotel
Hopital 1 4,35% @ Foyer ASE
Centre maternel 1 4,35% “ R”e_
Total 23| 100 % 2 5 o
entre maternel

Nous constatons une forte augmentation de personnes accueillies suite a des ruptures familiales (34, 8%n

2016, 20% en 2015), ai N s i gu’ un publ CADACEIUDA 6% ene201H% ene2011 e

13%des personnes que nous avons accueillies en 2016 venaient de larue. Chiffre qui peut étre porté a 22 %
sinousprenons en compte | es p er s o Oela eesforcy le faidi qué, bied u 1 1°
gu’ ét ant un ldpbbReSe Lian sMarrtciootnt, e du f @&sioaba seuilesedans ¢ r i t ¢

un accueil de type « inconditionnel» souvent proche des centres d’'urge
Les histoires de vie nous racontent des situations de ruptures familiales ou conjugales, souvent

doul oureuses. Poumr’' aé’'gauwitnelerasiivesid@ npseul " attente d’ un
La Marcotte. L’entrée a La Marcotte se fait freéqu
d’ hébergement pl supsnctoéesdemassagaslarygr € cai r e
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Cette année, nous N dvons recu aucune personne en provenance de la prison.
Une jeune femmeaconnuun | ong parcours d’'hospitalisation

en |

*aldd GA2Y Fdz NBIFNR RS fOSYLIR2ADSREANSSBE42dNDS

En 2016, nous avons eu une diminution importante du nombre de personnes entrées a La Marcotte sans
ressourcesmais elles sont encore 6 sur 23 adultes, auxquelles nous pouvons ajouter une 7°me personne

ayant moins de 100 € ynapropontionids 30,4% (Elles @taient 60%eem20B s ent e
45,45% en 2014 ; 53).

Parmi elles, une majorité de jeunes adultes de moins de 25 ans qui ne peut pas prétendre au RSA jeune actif
etdesper sonnes dont |l a situation aemienud. strative ne ¢
En ce qui concerne le montant des ressources, il dépasse la valeur du SMIC (1161,12 € net au 1% janvier

2016) pour 1 seule personne entrée cette année.

91,3 % des personnes accueillies & La Marcotte vivent en dessous de sepidulaeté (840 € pour une

personne seule - donnée sept. 2016).

Les contrats de travail, méme sur des durées indéterminées sont souvent précaires du fait du faible nombre

d'" heures effectuées.

Niveau d’' études/ de formation des 23 adultes entr.
Niveaud” et ude Nombre Niveau d'études et de formation des adultes entrés en 20:

« Sans rien » 7

Brevet des colléges 2 = “Sans rien”

CAP/BEP 8 Brevet des colléges

BAC Pro 3 = Niveau BAGBAC

Total 23 m BAC Pro

Lorsque |l es résidents n’ont pas de r e sepouusobgerirs, L a
aleurs besoins primairesd * al i ment ati on et d’'entretien.

P gilidd A2y I dz NBIINR RS tQSYLX 24 t fQSydNBS$S

Formation rémunérée 1 |4.35
RSA 6 |26.1 Situation au regard de I'emploi a I'entrée
Indemnisation Assedic 1 |4.35 o
® Formation rémunérée
AAH 1 4.35 ERSA
Indemnisaton Assedic
Etudiant 1 |4.35 o AAH
Salaire CDD 4 | 17.4 L
./ « Salarié CDI
Salarié CDI 2 |8,7 o Interim
Interim 2 |87 4 Sans emploi
Sansemploi 5 | 217
Total 23| 100%
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2 MontantdesNB 342 dzNDSa t f QSydNBS

0 € 6 126.1 Montant des ressources a l'entrée
<100 €1 4.35
100 a 1 14.35 W0e
300 a 8 |34.8 W <100¢
. =100 & 30G
600 a 5 |21.7 =300 a 60&
900 a 1 |4.35 1600 & 90G&
>1200€|1 | 435 :2‘1’25‘&120“
Total 23 | 100%
* a2vilyi RSa RSGGSa t tQSYyiNBS
Montant des dettes a l'entrée
0 € 14 | 61%
<1000 4 | 17% o
1000 a3 |13% )
>5000 €2 | 9% = <1000e
Total 23 | 100% -1000 a 5008
M < 5000e

39 %des personnes entrées a La Marcotte en 2016 ont déclaré avoir de dettes (Elles étaient 70 % en 2015 ;
64% en 2014).

Pour celles qui en ont contracté, le montant varie et peutallerau-del a de 5000 €. 1| | arri
|l e sujet soit de nouveau ahbhgoured éd eesn dceot utressunaidssascscuor nyy
lointain » . La maj or it éentddansdesdreehdbsalestrarsport (SNCFK RATP) des dettes de

t €1 é p h éphakou bardtdirds.
Aucune p e dédaténa soentrée avoir déposé un dossier de surendettement aupres de la Banque
de France.

[1-3 Situation des personnes a la sortie

le fait de prolonger | "accompagnement des personn
parcour s, sans | 'interrompre a une date i mposée |
systématique a 18 mois de séjour), a permis de faire évoluer de facon significative leurs situations initiales et

de « tirer vers le haut » les situations a la sortie.

18 personnes sont sorties deal Marotte en 2016, dont ¥emmes seulest 1 homme, 6personnesen

coupleset 2 bébés.

Dans ce chapitre, nous tenons compte uniquement des 16 adultes en rassemblant les informations sur leur
évolution pendant | e séjour d'une part et sur | eu
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Cette année 2 hommes accueillis en couple ont quitté La Marcotte sui t e a | a séparati
compagnes.

Concernant le résident dont la compagne a quitté La Marcotte en juillet 2015, il est resté dans les lieux
jusqu’'a | a date de | " expulsion | e 7 novembre 2016

* Sjtuation au regad des démarches administratives la sortie
Le Titre de séjour Selon | " art. L.345 du Code de |’ Actio
[ inconditionnalité d e | " acceés au di spositif de wveille soci
0SYSTAOASY(U RQdzy RN aulenhté bf eQr KgSeonteNE S YUS yulir gSeyh c/el . w {

Conformément a ces dispositions, elles font partie du public accueilli a La Marcotte et ont été cette année au

nombre de 8(6 en 2015)

Le travail eitcengdstealompentgera@®@rmaun soutien a | dossierdenst it
demande de titre de séjour, ou a son actualisation, en lien avec des services partenaires spécialisés tels que

les conseillers juridiques, lesassoci at i ons d’' ai des aux pkétiauwalesgrevailleursg u i n
sociaux de La Marcotte accompagnent tres régulierement les personnes en allant avec elles a la Préfecture.

Au vu de la complexité des situationset des di fficultés d’' expression d
besoin de tout notre soutien dans cette importante démarche.

Parmi les 10 personnes de nationalité étrangére ayant quitté La Marcotte en 2016,2d ' entr e vel | e s
leurs situations administratives évoluerp o s i t i vement au c o uunsitredeséjosréglour p
an et plus.

3 d’entre elles sont sorties sans que | eur situat
et sans Qqu’  aucune autre structure n’ ai pris | e re

Concernant les autres démarches administrativesparmi les 16 personnes adultes sorties en 2016 et pour
les personnes concernées :

#+ 10personnes ont régularisé leur dossier de sécurité sociale au cours du séjour

14 personnes ont régularisél eur dossi eucoutdsduiséiorosi t i on
lpersonnes e wuUe @ugrit des droits au RSA

3 personnes ont pu bénéficier de leurs droits aux Assedics

-+ F &

5 personnes ont obtenu la carte solidarité transport.

} Situation au regard de la sant& la sortie

Si |l a plupart des jeunes adultes se portent bien
désarroi et expriment leurs angoisses par des comportements qui peuvent mettre leur vie en jeu.

Nous ne sommes peabBrance anrtisr si glrecsr esruigcu’'dant s a moi ns
mentale et la boulimie sont des pathologies fréquentes et dévastatricesetqe'nf i n | " usage de
psycho actives (alcool, tabac, cannabis...) ainsi que certaines pratiques (jeux vidéo et internet) peuvent

entrainer un risque de comportement addictif chez les jeunes avec des conséquences sur leur santé

physique et psychique, leur vie sociale et affective.

Comment f avar ils’eirnflo'rarac é so aux disgositifs de sopny pour Esnjéuneo am ,

situation de vulnérabilité ?

Ce questionnemente st au cour de nos pratiques au sein du C

7
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En 2016, environ 70% des personnes sorties de La Marcotte ont entamé des soins; 30% d ' e n t srdisente | | e
aller mieux.

P aldd GA2Y | dz BtfcdressdRrcedasoiti® S Y LI 2 A

L' évol uti on de persenhetsartieden2016s’ dppr d6i e de 1 a mani ér e

Evolution de |l a situation professionnelle entr e

Evolution professionnelle
11 L .
entre I'entrée et la sortie des personnes en 2016
détails entrée | sortie ’ ‘
M Entréee M Sortie
sans emploi 11 9
RSA 1 1
Chémage rémunéré 1 0
Formation en alternance 0 1 3
Intérim 1 0 2 2
CDD 2 3 0 0
CDI 0 2 : :
Total 16 16 se““’\d\ b & \‘e‘“a“ce \“‘é‘\«\ o° o
X\ X!
Y c“’oﬁ‘a?’e a{\o“ et e\
o™

L'’ dge du pu leldirée mogedne deasdjolrloitumet i mpact i mportant sur
Le travail d’accompagnement en termes d’dpar@ows t i on
de combattant ».
En matiere d’'  emploi, il faut bien distinguer | es
dont ils disposent, |l a réalité de |’ ' emploi est pr

le seul parametre qui joue : certaines filieres professionnelles sont plus recherchées par les employeurs et
débouchent sur une insertion plus rapide. Enfin, nous observons que certains contrats temporaires, souvent

occupés par |l es moins dipldmés, installent durabl
par le biais de CDD renouvelés en contradiction avec le droit du travail, maisdans | " i ndi f f ér ence

1 arrive souvent que | es parcours chaotigues se
S’ e mp 'a upmjet prdfessionnel et que celui-ci murisse au cours du séjour a la Marcotte.

L' all ongementlapdseen tharge peut pekntettralaecertaines personnes de prendre plus de

temps dans la construction de leur projet professionnel. | | est plds exceptionnelal or s d’ accuei | |
adultes dans un projet de formation a moyen terme (Bac, BacPro...). L' obj ecti f premier s
plus encore de | 'insertion professionnell e, du gz
logement autonome.

Le chémage actuel touche majoritairement les jeunes et plus encore les jeunes sans formation.

La Marcotte accueillant en grande majorité ce profil de public avance dans sa réflexion et son
accompagnement a ce sujet. Ainsi, sur 16 adultes sortis de La Marcotte en 2016, 8 ont suivi une formation

durant leur séjour: BAFA, maitresse de maison, BEP fleuriste, BAC, KSES, alphabétisation, permis de

conduire etleurontper mi s d’ avancer sur | eurs c IBéemesfesmeper s ol

7
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ont aussi participé a une formation sur les risques domestiques et les gestes de premiere urgence dispensée
par La Croix Rouge.

Il se peut que certaines personnes quittent encore La Marcotte avec une situation plus précaire que
arrivent pas a teni
un CDI, e t ilgdéniissionnent. Tout cela laisse a voir que lorsque les jeunes femmes ou couples arrivent a

| or s g wsonearrilées.sEn effet, il se peut que de jeunes adultes n

La Marcott e, d’"autres difficul tpewentvepitfieiser lgs projesso N n e |
d’insertion sociale et professionnell e.
Aujourd’” hui | e temps p eavemanxcesaspeotsdiffééemréentent s de tr av.

Sur les 16 personnes sorties en 2016, 5 sont restées sans travailler (31,25%) ; 5 ont exercé une ou des
activité(s) de courtes durées, ne dépassant pas 3 mois en tout, ce qui représente 31,25% des sortants. Les 6
autresont travaillé 3 mois et plug37,5%).

Les années précédentes, nous constations que la situation de notre public se dégradait au fil des années.
Elles étaient 32% a ne pas avoir travaillé durant le séjour a La Marcotte en 2012, 35% en 2013 et 52% en
2014.

En 2015, elles étaient 6%.

Elles étaient 58 % a avoir travaillé au moins 3 mois en 2013 ; 33% en 2014 ; 75 % en 2015 et 37,5% en 2016.

Nous pouvons faire un lien trés étroit entres ce c

ressources.
EvolutiondesNB 8 8 2 dzNDS& Sy i NB f QSYyGNBS Si fF a2 NIAS

11 Evolution des ressources entre l'entrée et la sortie des personr
Entrée Sortie

0 € 11 9 M Entrée
300 Y 3 2 H Sortie
6002900 € 1

900a1 20 ( 1 2

>1200¢€ 2

Total 16 16

0f  ,00260% 029008 1a1200¢ 51200€

En 2016, 56% des jeunes quittaient de La Marcotte sans aucun revenu (6.25% en 2015). Pour les moins de 25

ans sans ou avec peu d’ expouwwaent@as préepdre@u RSA (Regesuido nn e | |
solidarité active). 25% d ' e redx aveient des ressources qui dépassaient le montant du SMIC a la sortie

(20% en 2015).

L’ all ongementrisecdeerchdrgaa peraigadrepetidrmbpedes or t i r d’ unsmnssi t ua
aucune ressources » et de capter CDD/CDI avec des ressources dépassant la valeur du SMIC.

} Situation au regard des dettes

Parmiles9per sonnes ayant dé cdntaée, 8 résalantesien décthrens a ldsertietle s a
principal travail réalisé autour de <cette probl é
découverts bancaires ou de crédits a la consommation.

7
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A ces dettes, nous pouvons rajouter pour certains les dettes de participations financieres.

} La participation financiére

Lorsque les personnes accueillies a La Marcotte ont des ressources, une participation financiere aux frais de

séjour leur est demandée, a hauteur de 15 % de celles-ci.

Sur 16 personnes adultes sorties en 2016, 7 personnes ont payé au moins une PF durant leurs séjours

(43,75%), 5 personnes isolées et un couple.

Par mi l es 7 personnes
une dette vis-a-vis de la structured é pas s ant
Marcotte en juillet 2015 et qui est resté dans les lieuxj u s q u

L’ hébergement
Cependant, el

a
e

sortantes, 6 d’entres
Iles’ B@0Q@ ®©@u résident
a |l a date de 16 expul si

Maéipat le regteraent 0U pas Hetla pptiaiatioe finamcibre.t i
partie des |l eviers de |~

Lorsque les personnes quittent la Marcotte avec une dette, un courrier leur est adressé avec un plan

d’ apurement mirseneamt pleancecoempt e | eur s realité

poursuites afin de recouvrer ces créances mais chaque année au moins un résident est venu régler sa dette.

Ce fut le cas aussi pour 2016.

B alidz2 GA2Y Fdz NBII NR 06 de logeméndiaisarnes

Le dispositif « AHI » (accueil-hébergement-insertion) est un dispositif de prise en charge transitoire orienté

ver s |

acces au

| " accés direct
logements captés en intermédiation locative, résidence hoteliéres a vocation sociale) doit étre privilégié par
ori ent at isidansituatienrds la petsdnrée ustifiegumentelln t s

rapport a une
orientation.

En 2016, 25% des personnes de La Marcotte ont une sortie vers le logement autonome. Elles étaient 76,45%

en 2015, 42% en 2014. Ce chiffre est a mettre en relation avec la mise en place du SIAO unique et de la

nouvelle organisation du service prospection. Les sorties vers un hébergement amical ou familial ont

augment é faute

2014.
Le début de |’
logement.

{2fdzira2ya

d L]

arepartdr e surire plus grande méhclivieé concernant les propositions de

solutions de sortie

Logement HLM 4 25%
Hébergement amical/familial 6 37,5%
Foyer d’'urgenq2 12,5%
Solution inconnue 4 25%
Total 18 | 100 %

CHRS La Marcotte—(Eu v r e

Solution d'hébergement a la sorite

i Logement HLM
H Hébergement
amical/familial
'Foyer d'urgence

M Solution inconnue
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ROKS6SNHSYSyY

| o0gemende meretl».oiidqua beissquerealaiesh gossiplee s  d u
a u aul legggnenm imtartnédiatrer (cBdidaneei sociele, rmaison relais,

solution via | e SIAO vers un
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aldd GA2Y Fdz NBIFLNR RS tQS@2fdzirzy LISNE2YYStt S

Le « mieux étre », la relation (avec son entourage, avec ) lemeillaarat r es
compr éhension de son histoire personnelle et | ' es
de sortie en fin de prise en charge. Certains résidentss * e n e mp & Uk metseignent pas ces items,

ce qui r econtpliquéé. en reglelgdnérate les réponses tirent le cursus vers le haut.

-4, 8 AAAT | DA gprédla doiticddu CHRS

z ~

«[ QFO0O02YLI IySYSyd FLINBA S RSLINI Sad fQdzyS RSa

b2GNB [ OQGA2Y2dQRAYONBSREGatElI TOY RQKSOSNHSYSyld yQS$s.
airA fF LINBadlridAz2y YFISNASEES Said HAYAGSS RIEya €S
En 2016, 6 personnesontencoreb é n é f i ci é d’ u ke lLsMarcotte aprés ur départ. € qu i p e

La situation d’'exclusion qui caractérise les pers
Il i sol ement . Il nvestir de nouvelles relations s’ av
n'est paaiss écechosNous | e constatons au travers des b

font appel a nous.
Voici quelques exemples de personnes revenues vers nous pour un « suivi apres Marcotte » :

Madame S. a quitté la structure vers le logement autonome le 08/02/2016. Elle est revenue 23 fois pour étre

aidée dans ses démarches:é cout e, | ecture et compréhension de cc
d  activité, d é c IR$A difficuitéofinaaciérd suite M enscitédit icoattadtée dsoit mutuelle-

santé, question relative au droit aux congés, orientation vers une AS de Versailles et une maison de

quartier (CV + lettre de motivation) avec des accompagnements physiques.

Madame explique revenir a La Marcotte car elle ne sent pas comprise par les professionnels de secteur et se

sent plus rassurée de parler a des personnes qui prennent ce temps.

Monsieur M. a quitté La Marcotte le 09/05/2016sui t e a | a s ép ar alest evenu tfbisav e c

en entretien pourdemander de | ' ai deormpod'ri ssysdtedueedh épause beiconnaisse

pas son nouveau Yon épause qui’alydttd €arMgreotteedant un second temps et est
revenue 1 fois pour | ' obtention de documents admi

Madame D. a quitté la Marcotte le 05/12/2016 vers le logement autonome. Elle est revenue 7 fois pour étre
aidée dans ses démarches( c hangement d’' adr esse, aide a | a deman
une lettre, pour faire une déclaration trimestrielle, pour comprendre comment se connecter a pajemploi).
Madame sait faire appel a son assistante sociale de secteur mais elle explique avoir confiance en ses anciens
référents c’'est pourgquoi ell e f aéstiémdrcRes.choi x de r e

Monsieur C. a quitté la Marcotte le 7/11/2016 sans solution connue. Il est revenu 5 fois pour étre aidé dans
des démarches de logement.

Madame B. a quitté La Marcotte le 03/08/2016 vers un hébergement en couple. Suite a son départ, elle a
sollicité sa référente pour un accompagnement phy
déposer a | "assurance mal adi e. Elle a assuré 2 ¢

'"9EGNI Al Rdz LINP2SG RQSiGlFofArAaasSyYSyid RS Hnnys LI 3IS hHo
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administratives dans la constitution de dossiers administratifs, de rédact
téléphoniques, un rendez-vous a La Marcotte.

Le temps approximatif cumulé consacré a cette action e s t d ' 60rhgures sounr | .4 salarigsée
| " équi peintérebnamt sedlsiower binbmes se sont mobilisés pour assurer cet accompagnement.

I ZACCOMPAGNEMENET EVOLUTIONS

nm-1, A OEA AA htd,i OA ANl [EIGOAGA £ 0006 AA 1 6AI1
> |_aFéte annuelle des résidents, B9 janvier 2056

Elle a été organisée en lien avec un petit groupe de résidents. Su r | e t he mleMadatted étéAf r i q

embeliepar des tentures treées colorées. Les résidents
a été tenu par une résidente. Un défilé de mode a animé la soirée.

»  Le séjour aQuiberondu 23 au 28 juillet 2016
Depuis 2013, La Marcotte, en lien avec les résidents, organise chaque année un transfert de quelques jours.
Nous sommes C 0 npraet peut-étrs un qupportipar letuel ne démarche de changement
peut s’enclencher (relation a soi, aux autres, a
lestal or s vu comme un outil au service de | insert.i
L’ acceés Aauxlvaaances atlaux loisire des plus défavorisés a un jour été posé comme étant un
objectif national (Rapport de dé2007)nnsaipikest tres difficile eé n é r a
défendre ce droit aupres de nos financeurs.
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Sans klaFAARSleeunebarticipation des résidents, nous ne pourrions pas leurp € r me ty dcaéder. d’
Cette année, 7 résidentes y ont participé.

Un bilan de |’ organisation et du séjour a été ré
Annexe N°2

nm-2, 8 AAAT | DACT Aédukdiifet IOA G EBHT AT O ASAIT T 1 ET OA
gualité

2016 est une année qui a permis, en année pleine de mettre en pratique les grandes évolutions de 2015 au

travers les premiers projets personnalisés, la double référence « nouvelle version», | ' a ¢ ¢ u eilied de

|l orsqu’ el leemd xa comugtsi tde | " accuei l

2 | e projet personnalisé
Chaque personne est unique et notre accompagnement S

inscrit dans |l e temps da
individualisé depuis sa visite de présentation/son admission a sa fin de prise en charge.

En 2016, nous avons réalisé :
0 21 rendezvous de visite de présentatign

U 34 projets personnaliséont étéco-c onst r ui t s e tunrendet-vouk avect | ' 0
|l a chef de service avant d’ étre finalisés
0 18 bilans intermédiairesproduits six moisapr és | ' é1 a peometmritdeos N d u

ajustements ou de des actualisations pour la deuxieme partie du projet.
U 13 rendezvous de fin de prise en charge
Soit au total prés de 90 rendezvousmi s en pl ace a partir de |’ él abor a
lien avec les personnes accompagnées et leurs binbmes de référents autour des projets personnalisés.
A ceux la sont venus se rajouter une quinzaine de rendez-vous de recadrage avec des sanctions pouvant aller

du simple avertissement a |l a suspension temporair:
Par ces chiffres, nous pouvons imaginer le temps important consacré en amont a la préparation de ces
rencontres et a larédactiondesécritspar | es professionnels de | ' accomp

* e bindme de référents

Le référent est | ’'interlocuteur privil égi:é des pa
9 Du suivi des personnes accueillies ;
9 De | " observation d&dutidna situation et de son
T D informer | es autres professionnels de La Mar
9 De la mobilisation et de la coordination des ressources internes (équipe) et externes (partenaires) en

lien / accord avec les personnes ;
9 De la coordination du projet personnalisé.

A la Marcotte, la référence est assurée par 2 travailleurs sociaux, appelés « le binbme de référents».

Les référents ne choisissent pas les personnes et les personnes ne choisissent pas leurs référents. Le choix se

fait aumearltogi gdie mat hémati que au regard dofacasn nom
des appartements dont il assure la gestion.
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Le bindme de référents veille et garantit par sa
accompaghneée, des décisions/orientations prises av
une prise en charge globale.

L’un des référents a en réfgrenuapparteraentpiargamcahtar deé | d ¢
fonctionnement de | ' a pyve ensembtes attsur « ladvie qudtidieane a, solitiens u r [
du groupe et dans |l e |ien avec |l es agents de prox
de maintenance de La Marcotte.
Le second est garant de la tenue des dossiers des résidents, du respect des échéances. Il a en plus la
casquette du « référent administratif ».
Cette nouvelle organisation a été mise en place a partir de février, suite a un t réauipai | d
autourde cette quest i 0renréuhionthimastriebe dg3 msélenB.N't at i on
Le travail en bindbme n’est pas ai sé. 1 requiert
de communiquer régulierement, de confronter ses points de vu e d’anticiper pour ass
prise en charge... . Si la place de chaque référent est clarifiée et facilite en général les missions
d’"accompagnement cette nouvelle modal i tapreddes trav
salariés et des résidents.

> [ QF OO0dzSAf ¢[RBIAOGFA WA IYSHYSY G £ 1 LI NBydalrtAdsS
La Marcotte a pour parti cul ar ifémidin, qiélqgaes cuples ddditesr un
j us @gQans.a
Depuis de nombreuses années, nous constatons que, de maniere réguliere, des grossesses surviennent
parmi les personnes accueillies.
L’ augmentation des durées de prises en charge et
nous ont amené petit a petit a accompagner les familles qui se constituaient, en accord avec la DDCS, et ce
par dérogation, le temps de trouver une solution de sortie adaptée a cette nouvelle situation.
Depuis cette année, nous avons 7 places pour |’ af¢
leurs meres.
En 2016, nous avons accueilli 4 couples qui ont vu naitre leur enfant au cours de leurs séjours.
Parmi les 41 femmes isolées, la présence de 6 meres avec leur enfant né au cours du séjour
dont1bébéquia ét é c orsfoicé ad el 'aAildé&Enf ance a | a sortie de
8 autres enfants ne vivent pas a ce jour avec leur(s) parent(s) e t n" émargent de fce f a
d’ héber gement 4dné@antslétaientMeueiltiscert plaemeft familialaumoment de | " ad mi ¢

deleursmeres:2d’ ent r e e u X drditéda vsiteid la Macntte seldneun calendrier pré étrabli par
| * ASE 2autres,plas wsites médiatisées sont organisées) et 4 enfants sont restés « au pays » avec leurs
grands-meres.

Ainsi, ces chiffres montrent que nous avons accueilli 16 femmes devenues « méres» et 5 hommes devenus
« péres», ce qui représente 36,2% des adulteaccompagnés a la Marcotte en 2016 !
Le travail d’ lagparentalitd daasdercaeirmau PR des ersonnes accueilieset auj our d’

incontournablee t s ' a Ungsituatiorschnique est présentée en Annexe N°3

7
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Définitions de la parentalité :

Z [ QSy aSyYo tetke eRdes savdifai® 2)ii Né déclent au fil des situations quotidiennes en
RATFSNBYyGSa LRadGdNBasz LI NRfSas FOGSax LINLGF3ISasz S
en autorité, en exigence, en cohérence et en continuibé RBuzza).

Cette définit irlesmaffeaset les tompartementn des psrants et sur la complexité et la
singularité des situations parentales.

el YSGASNI RQOUGEHEn b NBy i n

Cette définition renvoie a des notions d’ aptitude
s’ oppose en quelgue sorte a une conception dans |
d’" une facon i nnée. rheaun appaentiesagd cailsei fdit du ness fait pas & @artircdes m
situations rencontrées.

{ [ QSyaSyofS RSa NBIFIYSYF3ISYSyiGa LaeOKAldzSa S | F°7F
(Maigne).

Cette définition met en évidence | es changement s
plupart des parents |l e savent, pour | 'avoir expeér
enfant, quelque chose change en eux. Ce passage peut cependant soulever des angoisses, des refus, des

i mpossibilités et consécutivement des bl ocages vo
Z [ F2yO0lA2y LINRBLINB | dzE LI NByGasz @SNRSy it OBY TR
f QFOO02YLI AYIl Yyl RSLzAa fSa LINRPOSa&adza LINAYFANBA RQA
f QF R2f Jiast@BiohEpécialigée).

Cette définition met | " accent sur | e sn pyydhique des s U S
| " enfant et donc sur une approche de |l a psychol og

La diversité des définitions traduit la grande variété des abords de la fonction parentale et, par voie de
conséquence, des pratiques de soutien associées.
FNARS (Parentalité et soutien a la parentalité).

>[853 LXIFya RQFYSEA2NI GA2Yy RS fF ljdzaftAdsS ot !

Début 2015, un Comité de suivi de la qualité avait été mis en place, composé de la directrice, de la chef de

serviccetdur éf érent de | a Dé msedoradper undltré pradietsionaet. i on ( RDE)

Aprés avoir fait l e point sur | ’avancement des P
établie a | ’'issue devaitétédcwadidéat at i on i nterne en 2010
Nous avionsextraitde | a | i ste certains PAQ qui étaient tern
fait d’ une réorientat i oniondpeofiténpour regrouperédrthirs RAQopar . No L

thématiques.

Nous avons ensuite pris en considération les préconisat i ons de | évaluation exter
des personnes accueillies.
Ainsi, nous étions passés de 58 a 17 PAQ. Parmi eux, 7 PAQ avaient été retenus comme prioritaires par le

Comité de suivi.
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Le PAQ « Accompagnement a la parentalité »

Le PAQ « Citoyenneté »

Le PAQ « Confidentialité »

LePAQ«DoOssi er de | usager
Le PAQ « Organisation »

Le PAQ « Partenariat et réseau »

- FFEFEEF

Le PAQ « Soutien a la santé »

En 2016, nous N’ avons pas poursui vi | 2PAQ du feivde i | de
|l i nvesti ssement d e uxiéne @vgluniiop aterr@.uCbumnt R017dm@us Veraons @ e
intégrer dans les futursPAQl es travaux qui n" étaient pas finali sé

2 | a deuxiéme évaluation interne Un important travail consacré suR016 qui reste a
finaliser
Dans | "intervall e, |l e CHRS a r € Raglemereg Hefondiionremesate mb | e
contrat de séjour, l'ivret d’'accueil, projet perso

de réécriture.

Aussi, la deuxieme évaluation interne a pris appui assez naturellement sur cette dynamique en cours. Il a
sembl é i mportant de s’'inscrire pour <cette démarct
notre structure, elle est intervenue U n peu t 0t . En ef fet, |l a réécrit
poursuite des PAQ ont été mis en « stand by » le temps de la démarche, et il aurait sans doute été plus
simple et cohérent de pouvoir | es fatomal i ser avant

En amont de | a démarche, | 'géesgtians pvaluati/exqui drit orientétlei o n  a
travail d’ évaluation. (! s'agissait d’identifier
guestionnements que nous souhaitions approfondir.

Les questions €valuativesn S &AGNJF §S3IAljdzSa ARSYGAFTASSa Sy |yz2
suivantes:

Ecrits professionnels et dossier de | " usager
La premiére évaluation interne avait donné | ieu
| " établi ssement a revoir |l a structure des dossi e

| ' ar c-piocédarg quia connu plusieurs modifications depuis.

Nous constatons aujourd’hui que | e fonctionnemen
L’ évaluation externe a apporté des préconisations
professionnels dans les dossiers (fiches de suivi manuscrites). Aussi, la gestion des dossiers est a nouveau

mise en travail.

Concernant | " ensemble des écrits, de nouveaux él é
suscité de nouvelles formes d’'écrits et de nouvea:
- Des changement s dans | * o:r P§,asappstadour oes deda@des des € ) 0 U |
renouvellement, supports pour les demandes de réorientation (SIAO), organisation de la référence
en bindme et |famatohentteletréfdrentan de | ' i n
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Aussi, il fautinterrogerlesout i | s et | ' i nfawr matgiaom tdreah emirs@er ti ne
et du respect des personnes. Un travail de consultation qui inclut les partenaires et les personnes
accompagnées est a mener.

Partenariats / travail en réseau :

ére

La question des partenariats est ressortie de la 1°° évaluation interne comme étant un chantier sur lequel il
fallait évoluer. Elle a donné lieu a un PAQ. Dans le cadre des réflexions relatives a la réécriture du projet
d’" établissement, nous avons évoqué | es partenar

lorsdelal®®*éval uati on interne, |l es partenaires n’'ont paea

Aussi, il serait intéressant de réfléchir a :
- L"association des principaux partenaires a cet
- D'identifier | efenctiopnant bienn a@trceum tus seralent ia améliorer ou a
développer, en travaillant notamment sur des conventions de partenariat
L ' é v odupublic agcneilli a suscité de nouveaux besoins qui sont a couvrir en lien avec notre réseau.

Prestations :

Depuis la1** éval uation interne, |l e secteur de | ' héberg
not ammewndl uedr’ él * ét abl i ssememHdl»apouegadentdufirérf éce
dans les prestations prévues par ce référentiel, et quelles seraient les prestations a développer (par

exemple : santé, insertion professionnelle, vie quotidienne,...)

La participation des personnes :

Devant | e constat d’  un désinvestissement du CVS,
de participation. Aujourd’ hui , avec un oloeacerthimsn g e me
freins a | 'investissement sur |l a participation s
d’"empower ment ont ¢été soulevées par | ' évaluation

Nous souhai t o mdntergeusat urd léviéretadonneadesi pistes pour soutenir davantage le
pouvoir d’  agir des personnes dans | e cadre de | ' a

Une réunion institutionnelle, le 10 décembre 2015, a été le moment de lancement de la démarche.

A cette occasion, | > équi pe de direction a pr é
structure,| " or gani sati on et |l es di fférentes étapes,
En paralléle, uncourrierd” i nf or mati on a été adressé aux résident

Lors de cette premiére étape, le/ 2 YA 1S RS t Af 201 3S  Galéth donst[tud, seldrSdest Q9 (0 |
principes de pluridisciplinarité, de représentativité et de participation volontaire. Il était composé de la chef

de service, de | ' desrsid travhilkeurstsoeiauwa(dbmh le Respsntableade la Démarche

d Bvaluation), ainsi que de trois résidentes ( d o n t | " une . lagrape des thavaillebrésbci@ux
s'"estaeeoffFéadarproéesdeonnell es nouvell ement arriyv
intéressées par cette démarche.

lel3janvi er 2016, l a direction a présenté auXClh.membr
Annexe N°3
L évaluation inter ne e sunhoutloeatraldUnh rférentiechegstart (Falret)s ™ ap p ui

5 domaines incontournables:
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I’organisation de participation des

le droit et la }@

I’établissement usagers
Les - —
. la personnalisation des
incontournables 3
prestations
le projet I’établissement dans }@
d’établissement et ses son environnement

modalités de mise en
euvre

Le role du COPIL était RQF R LJGSNJ £ S NB T SNBY  A. 8dur seSdire, i Sorm@réuydr dzA NB

Il "1 RFA a accompagné pourledormér@R mdthodslogie de fa démarches Gertaimes

sessions de méthodologie ont eu lieu en « Inter COPIL », c'est-a-dire, en réunions partagées tantot avec le

COPIL de la MECS « Les Marmousets » (établissement del * EUVRE FALRET), 9SAWwNnt 6t
Montaigne.

Le COPIL, accompagné du formateur et de | a di r ec t2foispoarf @é& Rp BIi B (i A By
référentiel (le 15/01 et le 05/02) En partant du référentiel ayant servi a la premiére évaluation interne, le

COPI L a mené un lagagd ke n°tréfénentiel tom@ontal i47 référéncés et 349 critéres.

Nous avons en recentré son questionnement sur les éléments les plus importants :

- Soit pour valoriser des points forts de | ' éta
période écoulée.
- Soit pour porter un éclairage sur des points pour lesquels nous pensons avoir besoin de nous
améliorer.
Nous avons par ailleurs enrichi | e référentiel de
et des éléments transversaux et spécifiques issues des recommandat i oANESdve dI’'autr e
I s ' aégalermestapiotu r nous d’'introduire des él éments de
prestations d’'accompagnement telles que défionni es

Le nouveau référentiel comporte 45 références efl84 criteres

Nombre de criteres
L’ établissement dans son envi 11
Le projet d’établissement 26
Droit, information, participation des usagers 65
Personnalisation des accompagnements et des prises en charges 42
Organi sation de | *établisseme 40
total 184
Cetout i | d’ év al wsetviipourtoutk e démaecHe tosdéite dans la structure.

7
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Le déroulement des audits :

Les audits ont été menés par les 10 membres du COPIL dans toutes leurs diversités, et ce dans une volonté

de croiser |l es regards, d’ enrichir |l es réponses e]
La premiére étape de la méthode, une fois le référentiel finalisé, a été de distribuer les audits

Puis, a partir de cette répartition, les membres du COPIL ont mené les audits qui ont permis un recueil de

données.

Les audits se sont réalisés de diverses fagons : En intra-COPIL, auprés des résidents, des partenaires, de vive

voix, par téléphone, par mail, en individuel, en collectif.

Du fait desaconfiguration, l e COPIL a pu répondre aux
d’ observat i orngouraldnoti@ acévitéle d angl étede documentaire et traversaient tous les

domaines.

Sur les 184 criteres, 117 ont été étudiés directement au sein du COPIL lors de réunions prévues a cet effet au

cour s documenthifes psincipalement menés par 3 profess i 0 n n eéhquipe édueative ét par la

chef de service.

Les audits qui n’ont pals cénté étréavdd |t & ema miué rsee i snu i
Personnes auditées Nombre de Domaines Qui a réalisé ces audits ?
domaines audités audités
Me mbr es de 3 ENV :1 3 travailleurs sociaux
éducative PROJ :3 | " assistante
DIPU :4
Agent d’ ent 1 ORG :2 La chef de service
Agent de maintenance 1 ORG :3 La chef de service
Direction 2 ENV :1
PROJ :2
Résidents 5 ENV :1 3 salariés
PROJ :1 1 résidente
DIPU :16
PAPC:7
ORG :5
Partenaires 2 ENV :2 1 travailleur social
PROJ :3 la chef de service

L’ audit dess e@gsaulétoieparaéiéghensen reprenant les critéres. Ce fut le cas pour le Réseau
de Promotion pour la Santé Mentale Yvelines Sud (RPSM), le SIAO unique, le CMP, Free Compétence,
Mission Locale de Versailles) ou par mail auprés du SIAO et de la DDCS.

Une fois les données collectées, nous avons rédigé la synthése des audits.

Nous avons consacré environ 250 heuresa | ' é1 aborati on de ce travail da

impliqués.

le rapport d’évaluati d'memestse0l7en cours d’' écriture au

7
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[I1-3 La participation des résidents

La participation des résidents est une thématique centrale dans notre accompagnement.

Au-del a de |l a participation dans une démarche indiyv
niveau psychique, nous constatons depuis plusieurs années la difficulté de mettre en place du collectif dans
le contexte de notre accueil en diffus.

Pour autant, nous pouvons proposer des activités collectives dans lesquelles les personness " i nvest i ssel
(ateliers cuisine, préparation de | a féte, séjour

Toutefois, certainesthématigue s r evenai ent de mani ére récurrente
par dél égation n’' étaitemps dbhrégditrsmvedged résidenta, gnefaib |l e, d
par trimestre ont été mis en place. Ai n s i s’ est i ndupidnaritngstéiedle des résidens.1 6 | a

Pour autant d’ autres formes de participations son:
a |l a préparation de | a féte annuell e de La Marcot

> Les réunims trimestrielles des résidents

Dans le cadre de ces « réunionstrimestrielles », tous les résidents sont conviés ainsi que 2 professionnels

de | ' équi paepersércheubéndvblé evte un admini str at eur -Fattet. Elles’ as s o
sont co-animées par la direction de La Marcotte, des comptes rendus sont rédigés et affichés.

(! s'agibhce’  dhenfiosmat i on, d” échange, de ovnenmnsul t
réponse a la loi 2002-2.

4 réunions ont eu lieu en 2016. 10 a 12résidentsétaient présents a chaque réunion.

2016 fut | ' occasi mantsddpersanrfels depesentedliepsychatogue de Ea Marcotte,

de faire une présentation de « la personne qualifiéce», d " accuei |l Il ir |l a nouvell e Di
Falret ;

Ces rencontres ont p reés rdemréogganishtions auf niveaunde motrel evisonngmérs i d e
(CAPLOGY, la mission acces au logement, la mise en place du SIAO unique, | " évolution du no
dédiées a La Marcotte) et de | es faire participer a |l a dynan
autour des modalités d’ ac c delpnisgenelimednet |('léav ad ouuabtlieo r
de commissions de renouvellements et de fins de séjour, des droits de visites et de la modification de notre

reglement de fonctionnement a ce sujet, de la réorganisation dans les modalités de distribution des forfaits
alimentaires, de la réceptiondescolis,de s t él é phones fixes dans |l es | oge
Ce fut aussi de recueillir les points de vue autour de la dynamique collective, de leur expérience sur| a

formation aux premiers secours, de les inviter a réfléchir sur le projet de la Féte annuelle de La Marcotte.

Vous trouverez le Compte Rendu de la réunion trimestrielle du 11 février 2016 en Annexe N°5

>t FNOAOALIN GA2Y |Fdz / ht L[] RS fQS@rftdz GA2Yy Ayl

Comme nous | > avons vu ela2nysh (1Se RcSh at pAift2rie IpSr égmbéhot eln] tO,
suivre la démar c h e d’ é v alawt ttonstitmé, sélon tlee princes de pluridisciplinarité, de
représentativité et de participation volontaire. Trois résidentes ( d 0 n t | " une dalu Macotte o n b ¢

s'en sont emparées

7
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Elles ont été trés présentes sur le temps de la formation, de la mise en place du référentiel, de la distribution
des critéres et autours des questionnements dans divers domaines.

Malgré la complexité de la démarche, la durée des réunions, la difficulté dans la compréhension de certains
criteres elles ont montré leur intérét par leur assiduité, leur présence aux rencontres et ont pu dire que :

-« Lessujets abordés sont importants »,
-« Se sont senties utiles »,

- «C" était bien d"  échanger avec |l es personnes, cC
-« Chacun peut dire quelque chose, quelque soit sa place »,
- «C’" est i ntcirresls’ainnt @rei eeuwry, du fonctionnement

-« Les personnes vont pouvoir lire comment cela se passe a La Marcotte »,
- «J’ ai unmdattestatian pouvant compléter mon dossier administratif ».

[Il-4 Le partenariat -réseau

Le partenariat est wune valeur ajoutée fondament al
despersonnes. Le travail d’"insertion ne peut pas
cohérence du « parcours social » proposé a la personne accueillie.

Tout au long de la prise en charge de la personne, nous sommes amenés a travailleravecd ' aut res stru
telles que les services sociaux de secteurs, les Missions Locales, les CMP (Centres médico-psychologiques),

|l es associations, l es juristes, |l es divers struct
au mieux la personne dans la cohérence de son projet. Les liens peuvent étre ponctuels ou se développer.

La Marcotte participe activement a un réseau de partenaires qui est pergu comme un ensemble en

mouvement quiévolue. En 2016, | e focus et est particuli éreme
> Le SIAO

Le SIAO fait partie depuis 2011 de nos partenaires privilégiés.

C’est |l e SIAO qui no,es acrfiesnt ¥ercud el &§ AOamdied antoa

accompagnons les résidents de La Marcotte vers une autre structure d ' i n soa vets le ibgement aprés

leurs parcours a La Marcotte.

Nous avons des contacts hebdomadaires avec le SIAO en adressant toutes les semaines nos tableaux de bord
(l'iste d'urgence, |l i ste femmes s esortiecesde lalibérasidnde c o u p
places. Enfin, tous les premiers du mois, nous envoyons un tableau récapitulatif de notre situation
d’"occupation.

Depuis la mise en place du SIAO unique en 2016, nous voyons | 'importance de
besoinde bien se connaitre pour mieux s’ articuler et
La Marcotte fait partie des associations qui se sont mises a disposition pour participer a la Commission
départementale SIAO. Da n s | " attente de sa nouposslrégubérementauwx e n
réunions organisées sur le territoire des Yvelines.

Concernant le logiciel SI-SIAO, La Marcotte est a jour dans ses enregistrements. Nous apprécions le soutien

et |l a réactivité du coor di n aprésenteet guemousngus trouvoneens i t u a
difi culté avec | " outil
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» Le PAEJ de Versailles

Le Point Accueil Ecoute Jeunes (PAEJ) e s t un | ieu d’'"accuei l confidenti el
jeunes de 10 a 25 ans. Il offre un espace d’ écoute et de soutien. Les j
psychologue pour parler de leurs préoccupations (conflits parents/ami(e)s, difficultés scolaires ou

professionnell es, stress, angoi sse, i magesurdeer soi ,

situation et ainsi faire le point. Le PAEJ peut, si besoin, orienter et accompagner la personne dans sa
démarche d’ aide vers d’'autres structures extérieu
Le PAEJ peut apporter réponses a bon nombre de questions/problématiques rencontrées par les personnes
gue nous accompagnons. Pour faciliter les orientations, nous avons mis en place, au travers une convention,

une permanence d’'accuei l sur pl ace [Moassles trawpifledrs s ap
sociaux de La Marcotte ont été accueillis a tour
mi ssions. Ces échanges permettent a wugspublicsdvechunei a |

meilleure connaissance, de faciliter la mise en place des « ponts ».

2 Les services de la petite enfance

La possibilité d’accueillir aujourd’ hui des bébe
perspectives de travail. Not r e psrLoMaedtte pour lesgetinesp | u s
parents mais de | es accompagner dans un nouveau p
Les partenaires prioritaires ne sont plus |l es str
plutbtc eux qui peuvent étre concernés par |l a grosses:
la relation avec le(s) parent(s), les modes de garde... .

Les réseaux se tissent au fur et a mesur e . Nous avons eu | lemmagec la seivien d e

maternité, le service social de la maternité, avec les PMI, les services petite enfance des mairies de Versailles
et de Fontenay le Fleury, les créeches ....
Depuis plus d’"un an, neéessawswthinEdb Amp Uii e;t ad’eAc dc

Parents des Yvelines (REAAPY) g U i propose réguliérement des temps
territoire. Les r éseaux d’' écoute, d’'appui et d’'accompagr
la coordination des actions, la mutualisation des savoirs-f ai r e et des expériences,
actions. Les REAAP s’ appuient sur l es initiative

développer et d’ en sotssntlaniseen résdau desdifféremtsacteuts.out en f a

Enfin une foisparmois,| * é qui pe éducative :bénéficie de |’ inter\

i Du réseau de promotion pour la santé mentale Yvelines Sud (RPSM 78 intervient dans notre
établissement. Un médecin psychiatreetune i nfirmi ére apportent a |
pour réefl échir sur | "accompagnement des per
En 2016, le RPSM 78 a été présent sur 10temps de rencontrea La Marcotte.

1 D un cddwri cdesn séances d’ analyse des pratiques.

En 2016, il est intervenu sur 6 séances La Marcotte.
Ce travail est mis entre parenthese depuis le démarrage du travail mis en place avec un sociologue
des organisations qui nlo’uésv alcwtoimpra gcthee magy dr atn

7
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IV-l Le personnel

> e personnel

Au31décembre2016, | ' équi pe de | a Marcotte se compose CO0Oml
CHRS La Marcotte
Nom Prénom Fonction
AHOUILIHOUA Murielle Travailleur social (ES)
BECHIR Catherine | Chef de service
BROUSSE Thierry Travailleur social (ES)
CALA Sylvere Travailleur social (ES)
CHASSIER Nolwenn Travailleur social (ES)
GRAINDORGE Marion Travailleur social (ES)
JADAN Mohamed | Agent de maintenance
JARRE Joumana Assistante administrative
LAVAUT Corinne Travailleur social (ES)
MUNSTER Beate Directrice de Pdle
POZIENSKI Clémence | Travailleur social (CESF)
TORNAR Huguette | Travailleur social (ASS)
Von MASSOW Patrick Psychologue clinicien

™ |es bénévoles

En 2016, La Marcotte a continué a bénéficier des interventions de Monsieur Yves DEJAVEL, fidele a notre
structure depuis de nombreuses années. 1 a appo
résident s, a | a s ai s iées statistiqued pout te arbsént rsppoet, miesnque pele s d o
diverses taches administratives en consacrant 36 heuresR QI O A A G S

> Les stagiairs

Participer a |l a formation des travailleurs sociau
cette participation qui permet d’  assurer | avenir

Depuis de nombreuses années, La Marcotte participe a la formation des travailleurs sociaux dans le cadre

d’ un painstagéaavreicatl * Et abl i s s eTrawilbdcial, WL Ressourcamat i on en

Toutefois, notre contexte n’'est actuell ement pas
mouvements de personnel avec des départs / des embauches, des formations| on g u e s au sein
viennent a ce jour contrarier ce projet qui n'"est
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V-2 La formation

Comme les années précédentes, La Marcotte a mobilisé son équipe autour de la formation.

En identifiant et analysant | es besoins des salar

Direction. Afin d" optimiser | e financement de
dispositifs ont été sollicités : Les Fonds mutualisé de Branche, Les Fonds de la professionnalisation, le PAUF
Associatif...

Par ailleurs, en 2016, UNIFAF a statué favorablement sur des demandes de financement, présentées a titre

individuel par deux salaritkesdans | e ¢ aCdlr @ CAFRUIG &t unCDighdme d'Etat d'Ingénierie
Sociale( DEI S) . Les heures de formation réalisées dan
pas sur | établissement étant donné ABuUu’' el l es fon

Vous trouverez en Annexe NG le tableau de synthése des formations dispensées en 2016.

La direction de La Marcotte méne une politique
|l i nformati on, | " échange, | a r é fumieuxlés personmkognetnoud n d i
accueillons a La Marcotte et peut favoriser les évolutions de carriéres.

IV-3 Les instances représentatives du personnel (IRP)

Depuis les derniéres élections IRP en 2014, | ' a s wait is ea filaceo n a

- Des délégués du personnel (DP) dans tous les établissements de plus de 11 salariés. Pour La

Marcotte, un DP titulaire et un suppléant avaient été élus. Suite au départ du suppléant en cours de
mandat, la personne titulaire est restée seule sur ce poste en 2016.

- DesComit € s d’' Et a b dahssosisdesédahlitsemén@ He)plus de 50 salariés. La Marcotte a
été représentée de 2014 a 2017 au sein du CE regroupant toutes les structures sur le territoire des

Yvelines.
- Un_Comité Central) d' Etablissement (CC

C €

S
t

S

- DesComitésd” Hy gi éne et de Sé cdanstoub Ié établissementsadespbus de 50( CHS C

salariés. Les établissements de moins de 50 salariés sont regroupés dans 2 CHSCT organisés sur les
mémes périmetres que les CE (Yvelines pour La Marcotte)

Au CHRS La Marcotte, les rencontres mensuelles avec les Délégués du Personnelont animées par la

directrice ; selon |l es questions a |’ ordre du jour, | a
En 2016, les réunions DP ont notamment porté sur les questions suivantes :
- Les modalités de prise en charge des repas

départ en formation
- Les probl émes de stationnement aux alentours
- Les modalités de remboursement des cartes de transport
- La mise en place de notes de service.

7
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Deux salariés de La Marcotte sont élusau/ 2 YAGS RQOGL ofquaaé&ssyprewideé

par

autr e structur e de | " associati on. Dans | e cadr e

prononcé sur les budgets et les plans de formation des établissements.

Le CHSCT 7&yi est présidé par la directrice de La Marcotte, et auquel participent hormis les salariés élus le

médecin du travail et unereprésentant e du si ege de | ' ®GUVRE FALRET.

Pour | ' denesimstambek, kes mandats des élus, en place depuis 2014, sont arrivés a leur terme et de
nouvelles élections sont organisées début 2017.
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CONLUSION ET PERSPECTIVES

Les données de <ce R a plgs comiptes ddmihistritifs,vfont &pparaitee ium set gue
changement du public en 2016, en ce qui concerne la situation économique des personnes. Au cours des

années précédent es, nous avions fait ét at d’ une
d’"une augment at iressourcds-ehal@@Ql1Bepréande 60% des pers
aucune ressource au moment de | eur entr ée. ElI'l es

négligeabl es sur | Ma&wtte,ipdr unb dégensedomoiddee @durdes aides alichentaidesa
et de transport, et une augmentation des participations financiéres.

Nous ne pouvons que faire des hypotheses sur les causes de ce changement : le nouveau SIAO aurait-il une
autre « politique des orientations »? —les familles (plus nombreuses) seraient elles davantage solvables ?

1 nous semble en tout cas qQqu’'une <certaine prud
exercices a venir, car nous ne savons pas si cette tendance va se poursuivre.

Et nous tenons dans ce contexte a réaffirmer: | a v
| "absence ou | a faiblesse des ressources hnhe doit

j eune f emme wueindenatraCHRSOupl e a

L’"année 2017 a démarrée avec |l a mise en place d’
devenue nécessaire suite aux exigences posées par le financeur et en raison des limites budgétaires.

L’ organi satieth pgless cqpémsdreasl, e ment de | a <circul ati
enti eérement été revue. Un bilan sur c¢ces nouvelles
La Marcotte a sollicité | a pér entejdssalik hoovalles placds | ' i r
financées par subvention. Nous avons r egjanvid,etaccor
sommes en attente de sa formalisation au moment di
Les premiers moisde|l " année sont mobilisés par | es syntheése
| " écriture du rapport d’évaluation, que nous espé
Nous nous sommes par ailleurs enfin attelés a la finalisation de notre Projet d" Etabl i sseme

| " avancement avait été mis en attente du fait des
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GLOSSAIRE

AHI
ALT
ANESM

APR
ASE
ASS
AVDL
CESF
CHRS
CHSCT
CMP
CMU
CVS
DAHO
DALO
DDCS
DRIHL
FNARS
IRP
PAQ
PMI
REAAPY
RSA
RPSM
SAO
SAVSP
SIAO

Accueil hébergement insertion

Aide au logement temporaire

Agence nationale d’'évaluation de | a qual
et médico-sociaux

Action prioritaire régionale

Aide sociale a |’ " enfance

Assistante de service social

Accompagnement vers et dans le logement

Conseillere en économie sociale et familiale

Centre d’'" hébergement et de réinsertion s
Comité d’'hygiéne et de sécurité au travaea
Centre médico psychologique

Couverture maladie universelle

Conseil de vie sociale

Droit a | hébergement opposable

Droit au logement opposable

Direction départementale de la cohésion sociale

Direction régionale de | ' insertion par |
Fédératonnat i onal e d’ accuei l et de réinserti
Instances représentatives du personnel

Plan d" amélioration de |l a qualitdé

Protection maternelle infantile

REseau d’' Ecoute d’ Appui et d’ Accompaghnhem
Revenu de solidarité active

Réseau de promotion pour la santé mentale des Yvelines Sud

Service d’accueil et d’'orientation
Service d’'accompagnement a |l a vie social
Service intégréiod’ accueil et d’orientat
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ANNEXES

ANNEXE N°:1Commission des renouvellements et des fins de séjour

La constitution de cette :commission s’ appuie sur
Depuis la mise en place de la procédure relative aux projets personnalisés (PP) fin 2014, qui a supprimé

I "arr ét systématique des prises en charge a 18 m
maniere significative. En 2015, par rapport aux années précédentes, le nombre de sorties a été divisé par

deux et la durée moyenne de séjour des personnes sorties a doublé (21,8 mois pour les adultes contre 10,14

mois en 2014 détail: 30 mois pour les couples et 19,08 mois pour les femmes)seules

(! est donc i mportant d’'analyser cette nouwhkll e s
fois proposer des prises en charge personnalisées au regard des besoins des personnes, et a la fois rester un
accueil temporaire, dont |l a durée ne dépasse qu’' e

Il a donc été décidé de créer une instance —surlemodéel e des commi ssions d’' admi
d’ autres—dsotnrtuclt’urbggsect i f est de permettre aux prof
recul nécessaire, et d’'  aider | a direct iuoHierepose | a d
sur | e principe d'  un échange auquel participent d

Lf & Ql GommissietringFriellaui doit étre consultéesur :
- Toute demande de prolongation adela de 24 mois de séjour, ainsi que les prolongations
suivantes de lgersonne concernée.
- ¢2dzi FNNBG RS LINRAS
- Toutes les situatio
lesquelles nous sommes en difficulté.

Sy OKFNHS @yl wn Y2ia RS
S

n font | objet d’ une prése

Participent a cette commission :
- L’ équi pe dhefddservice diréctrice n
- les 2 éducateurs référents de | a personne dont
de | " éguipe extérieur au suivi ( sesréfgpehtsi si eur s s
différents, ce sont ces derniers qui sont les professionnels extérieurs au suivi).

- des tiers extérieurs a la structure :
0 Unreprésentant du RPSM
o Un chef de service d une autre structure du
Estimation du volume : 25 a 30 situationsconcernées par arsoit en moyenne 7-8 situations par
commission.

Sur une commission de 3 heures (avec une pause de 15 minutes), cela fait environ 20 minutes par situation.

- Les modalités de présentation des situationsune note résumant les grandes lignes de la situation
de la personne et les éléments pertinents au regard de la décision a prendre.

- La part que les personnes concernées prennent dans ce processudedision - préparation, avec
elles des éléments / arguments a présenter ? — modalités de leur information en amont et en aval.

- Ldrticulation du travail de la commission avec les étapes de la procédure relative aux PP

7
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- La forme (écrite) que prennent les conclusions de la commission | | S
pouvoir de décision restant dans les mains de la direction.

Le cadre légal et institutionnel dans lequel se situent les décisions sur lesquelles la
commission est consultée

agira de pr

Cadre légal et reglementaire

CASFE

«Les Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) omhiggian d'assurer l'accueil, le
logement, l'accompagnement et linsertion sociale des personnes ou familles connaissant de graves
difficultés en vue de les aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle et>sociale.

Un CHRS a donc pour finalité la réinsertion sociale des personnes en grande difficulté vers un retour a une

vie sociale «normale» afin d’'intégrer, a ter me,

| "accuei ltenporarC HRS e st

Loi 20022 / droit des hébergés

Les orientations le la loi 2002-2 sur la personnalisation des parcours et des accompagnements, ainsi que

dans | es recommandations de | ' ANESM. Ces derni ér
démarche éthique, indiquent que le cadre institutionnel et ses régles — éléments structurants pour toute

prise en charge — ne doivent pas étre appliqués de maniére systématique et indifférenciée. Leur mise en
cuvre doit au contraire s’'accompagner d’' wdleder eche
chaque personne accompagnée, et si besoin prévoir

[ S NBFSNBYGASE VvIGA2ylEFf RS&a LINBailGlGA2ya Rdui RA ALY
concerne tous les acteurs de ce dispositif, dont les CHRS (circulaire n°® DGCS/1A/2010/271 du 16 juillet
2010), rappelle les principaux principes en matiere de durée de séj@irenvoie aux textes de loi :

1 Une aide aussi longtemps que nécessait@ loi DALO a reconnu le droit de la personne a demeurer
dans un hébergement R QdzZNE S9yhQS qu’  une ori entation vers un

charge adaptée ou un | ogement ne | ui a :pas ét
Toute personne accueillie dans upoevoiry tlemeurt ur e
dés |l ors qu’'elle | e souhaite, jusqu’a ce qu’'u

effectuée vers une structure d’" hébergement st e
situation » (Cf. : Art 4 de la loi DALO codifié :artL.345-2-3 du Code de | ' action s
-t y2GSN) |jdzS§ 0Sa G(SEGSa yS RAaSyd NRARSy adzNJ
ROKSO0SNHSYSYl RQAYASNIAZ2Yy XD

A noter également que la circulaire apportant des précisions NIi @ n R
I dzE &G NHzOGdzNB& £ S RNRAG RS YSGGNB TA
structure en danger du fait du non respect de son réglement.

M Concernant les CHRS | ' ar 2-2 £3454 dL QS Sprécise: «xLa déci sion d’ acc
demande, une personne ou une famille est prononcée par le responsable du CHRS désigné a
Il " admi ni stration. durég détermihéeapestialuapon de & situapoa deta u n e
personne ou de | a famille. La situablilan@anmomse | a
tous les six mois»
L € yQe I R2y O fS3FfSYSyi LJa RQ2o6fA3IILGAZY FI

indéterminée.
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T Leréférenti el affirme que | e principe d une aide
une obligation de nonabandon et a un droit au recommencement! y2 0SSN |j dz2QA ¢ a
20t AdlLGAZ2Y AyO2Yolyild t fQSyasSvydadt 8ne Bede sRuctireJ2 a A
« Les allers-retours entre différents types de prise en charge, fréquents chez les personnes les plus
désinsérées, doivent étre compris et analysés.
ruptures et de travailler les interfaces entre les structures et les modalités de prise en charge. Le
RNRAG RQIFOO8a RQdzyS LISNEA2YYS Fdz RAALIAAGAT |11
autonomie.

9 Dans la liste des prestations a la personne est évoqué, dans la rubrique « faire émerger et /ou
élaborer un projet de vie » le fait de prévoir «kxune i ntervent iRAZINBE § o Sila | RQ
intensité variable selon les situations individuelles.Ce point ainsi que le principe de non-abandon
et le droit eu recommencement sont repris dans la rubrique «kxaccompaghner vers |’
prenant en compte la personne dans sa globalité ».

Cadre institutionnel:

[ 2V OSYiAz2y RQIARS {20AFfS /1 w{ [t alND2GGSk55/{ R
Art 4 (pages 31):

«[ I RS ORA & Ao g5t pREDhcREYDAr dedlifectewmr(..)

«[ ' RSOAAAZ2Y RQI O OdizBerditérminék dars le cadibldedaPprise ith dhdigeday thre de

f QFARS a420AFtSs S O02YLIIS G(Sydz RS f I &aAdet GA2Yy RS
situation de la personne ou de la famille doit étre réalisé au moins tous les six mois.

¢2dziS aAldz GA2y SEOSLIiA2yySttS FTSNI Q206280 »RQdzy
0 X0

«l dz LIX dzda GF NR dzy Y2AALISKAYZRSt QOERN¥NBAA2Y RSt QlF ARS
ASNIAOSAE RS fQoiGldG I LINECT 2 YaklateatidnpariRBierd sera portek 3 a A 2 y
aux situations qui se caractérisent par des demandes de prolongations suvessst répétées effectuées

pour la méme personne ou la méme familléprés24 moisde prise en charge, un rapport de situation
RSGFEAfES Sad | RNBawsS | dzE aSNWAOSA RS tQoiGl do

Art 7 (page 5} Fin de prise en charge
« Le séjour prend fin avecr@alisation des objectifdixés dans le contrat individualigé,QF 00§ a | dz f 23
oulaNB2NASY (Gl GA2y OSNB RQI dziNBad RAALRAAGATA LX dza | R
Il peut aussi étre interrompu
- Sur décision de la personne ou de la famille accugillie
- Sur décision du directeur, en casnd@ respect du reglement de fonctionnement
- En cas deefuspar la personne ou de la famieQdzy S LINRP LIZAAGA2Y RS f23SYS
besoins;
- EncaRS NBFdza Y20AQGS RS I LINEfakyalpdey RS f QI RY
0 X0
«Quand la décision est prise par le directeur, elle doitr&itifiée a la personne par écrign expliquant
les raisons de la fin de prise en charge, en lui laissatélanraisonnablepour trouver une solution de
remplacementeSy f QF OO2Y LI} Ayl yid RIFIya I YSadzaNBE eRds L2 3 a)
de violence®Ol N} OG SNARASSE t fQSyO2y (NS RQIl dzi NSamiseBa A RS
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en cause de la sécurité des personnlesdirecteur peut prononcene fin de prise en charge a effet
immédiat. »

Contrat de séjour de la Marcotte version du 20 octobre 2014 (pagescd:
« LA FIN DE SEJOUR

Votre séjour & La Marcotte peut prendre fin pour les raisons suivantes
A Vous souhaitez quitter La Marcotavant la date prévue. Nous vous demandons
Ff2NR RS aAdaylfSNI @2G0NB AyiaSydrazy + f1

éducative, afin que nous puissions organiser votre sortie.

A Vous étes relogée ou réorientée.

A La DDCS ne donne pas son accord pquolangation de votre prise en charge.

ALt yQSald LIl a LkaarotS RQFNNAGSNI & t+ F2
RSfFA RS ¢ Y2Aa |LINBa @20NB | RYAaarzy 2«

A Votre prise en charge atteint les 24 mois et nous estindtresarrivés au terme de

f QFO0O02YLI IYySYSy il LI NO2dzNHz | SO @2dza | dz :
+2dza yQ200dzZLJST LI a tF LXIFOS RQKSOSNHSYS)
9y Ola RQlI0oaSyO0S AyadzaliAFTASS Sl alggFa y2c«

>\ >\

est prononcée par la direction, aprés un délai de deux mois. Dans ce cas, hous vidons
votre chambre et vos affaires seront conservées a la bagagerie pendant trois mois.

A Vous étes incarcéré(e) ou hospitalisé(e) pour une durée supérieure a deux mois. Dans
ce cas, vous avez la possibilité de formuler une demande de réadmission a La
al ND2GGS £ @20NBE a2NIASET t tF1jdsSttS QS
disponibles et de votre situation.

A Votre état de santé est incompatible avec les conditiddd dO Oetlaiéessite une
orientation vers un lieu de vie plus adapté

A Vous transgressez de maniére importante au réglement, notamment en mettant en
danger les personnes ou les biens.

5trya €S OFRNB RS fQFO00dzSAt R audmomedidddalpriSesen éhargedzyss & S
Marcotte, nous ne pourrons pas, au vu de notre agrément maintenir Monsieur a La Marcotte. Nous
f QFO02YLI IySNRPya aQAf €S a2dKIAGS @GSNER dzyS NB2NRS
pourrons pourswire avec Madame, si telle est sa demande. Elle intégrera alors une des places pour femme

seule du CHRS, sachant que la majorité de ces places sont situées en appartementypartagé.
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ANNEXEN°2' E1 AT AA 161 OCAT EOAOETT AO Ajdlletdi ET OO U 15) "

Préparation du Séjour

Construire conjointement | e projet avec | es jeune
avons mis en place plusieurs réunions de préparation ou les jeunes femmes ont pu proposer leurs idées et

donner leur avis sur le choix de ladestinaton, | e | i eu de |’ hébergement, | e
générales concernant la gestion du quotidien (dé
obtenu les fonds demandés, nous avons intégré les jeunes femmes sur des pistes de réflexions a avoir pour

gu’ el l es comprennent | es difficultés a obtenir ce:
Sel on nous, cet i nvesti ssement a | a préparation
facil ement au projet pui s qu ’entdavargagedegcontraintbefinahciérasr t r a

ou légales. Le groupe peut commencer a se former. Tous ces éléments permettent que le séjour se déroule
dans de meilleures conditions.

Cet objectif a été le plus complexe a réaliser. En effet, nous avons pu observ e r qgu’ il est di f
jeunes femmes de se mobiliser sur |l a dur ée, d’ étr
Une relance systématique de notre part a été néce
partrHeur eusement wune personne était inscrite sur | e

L'’ensemble des jeunes femmes est venu avec ent hou

Déroulement du Séjour

Les rythmes de vie de chacune ont pu éatfaitprenckdens |’
beaucoup de respect entre elles. Certaines jeunes femmes se connaissaient déja ce qui a facilité les
échanges entre elles. Chacune a été intégrée et acceptée avec ses différences. Par exemple, malgré des

golts musicaux trés différents, elles ont réussi a faire des concessions pour que chacune puisse y trouver son

compte.

Une fois sur place, les jeunes femmes ont été respectueuses des personnes du camping et de

|l "environnement . L’une des | eunes -hétnme miesalevaiedtdoncma i t
étre attentives les unes aux autres.

Chacune a pu apporter sa contribution pour réaliser les différentes taches du quotidien. On a pu observer la

place de chacune dans le groupe, avec celles qui sont toujours prétes a donner un coup de main, celles qui

font preuve de stratégies pour contourner les choses a faire ou encore celles qui choisissent les taches

gu' el l es préfeérent

Tout au long du séjour il a été difficile pour les jeunes femmes de prendre des décisions. Ex : Qui se rend a la

pl age, gui va aux courses... Changement réegulier o
activiteée. Lors des courses, certaines ont demand?é
part, elles se sont débrouillées pour les acheter personnellement.

la conception des menus n’'a pas été évidente en r
ce pointen amont avecellesa per mi s d’' éviter tout débordement ta

Les repas ont été des moments tres important, de partage et peut étre source de disputes.

7
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Le groupe

Nous avons ¢été surprises d'observer a quel point
moments seule ou en plus petit comité. A plusieursrepr i ses nous | eur avons soumi
de ne pas forcément rester avec nous ou toujours toutes ensemble. A ces propositions elles acquiescaient

mai s nous avons pu oObserver qgu’ il Il eur idgué, aoirt troe

i mpossi bl e, mi s a part avec deux d’" entres el | es
constamment en dgroupe, ce qui | eur demandait d’ at
chacune. Elles ont été vigilantesacequel’ on ne soit pas trop | oin. Cert e
autorisations pour faire des choses. Elles se com

comme un groupe d’'adultes.

Nous nous sommes beaucoup interrogées sur | es ra
mobickhome de 40 m2 pour 9 personnes). Nous avons au
manque d’'esprit d’ i niitiamnomnenteestengpslibrgs.e ut étre de cur
Toutes cherchaient | "approbation par un autre men

temps avant d’'avoir une simple réponse.

Les activités

Les activités choisies étaient tout a fait adaptées a ce groupe. Pour certaines il s’ ag
ou elle voyait | a mer ou qu’'elles se baignaient

pas savoir trop faire de vélos, ou ne pas en avoir fait depuis longtemps. Nous avons donc choisi de modifier

certaines activités pour profiter davantage sur place des charmes des paysages. Pour certaines il était

difficile de profiter/ faire longtemps une activité et ont préféré rester dans la voiture plutdét que de
poursuivre la visite.

Au cours des activités nous avons pu observer une réelle solidarité entre les jeunes femmes. La pratique de

la Rosalie (voiturette a pédales pour 5 personnes) a été un exemple phare. Les jeunes femmes se sont

relayées, encouragées, sans abandonner pour avancer et profiter de la balade.

La télévision a quelques fois été allumée mais plus régulierement en bruit de fond. Quelques émissions nous

ont permis d’'étre des supports pour échanger autc
place de la femme, la religion, la violence...).

Nous nous sommes beaucoup interrogées sur-mémnéi mage
et sur la mise en danger possible. Elles passent beaucoup de temps sur les réseaux sociaux et partagent sans
cesse des photos ou vidéos sans profiter du moment. Elles se mettent en scene et donnent le sentiment de

ne pas étre dans | a réalité. Une fois qu’'elles a
rester en voiture plutét g thaéried (Bléphomeitdujours a la maing . L’
changement reégulier de tenues..) a égal ement été ol

Comme prévu nous nous sommes réunis tous les soirs entre éducatrices pour faire un point sur la journée
écoulée. Chaque jour nous découvrions un peu plus sur chaque participante et il nous semblait important
d'"en prendre notes au fur et a mesure. Nous étion
du temps | " at mosphere dans | e -ngemexui prenaitfolme.s | i ens
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Aprés le Séjour

Il semble que les objectifs que nous nous étions fixés ont été partiellement ou entierement atteints, méme si
certains ne pourront étre évalués que sur le long terme.

Nous avons pu observer les bienfaits de la préparation du séjour. Nous avions un petit espace a notre

di sposition il fallait qu’elles soient informées
fonctionnement sur place. Les activités mais aussi sur les repas (respect des godts, desreligi on s, ...)

A notre retour, l ors d’une réunion d’' équi pe, nou:
cours du séjour sur chacune des participantes et sur la dynamique de groupe. Ces observations ont permis

d’" ali menter | e s isdgerdenodveaux@xhsalectravaile et d’' env

A |l a rentrée de Septembre nous inviterons | es | e

visionnage des photos et vidéos, afin de se remémorer le séjour et de faire un bilan.

Clémence POZIENSEKESF et
Huguette MANAS, ASS
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ANNEXE N3:0 Oi OAT OAOET 1T Ad8O01T A OEOHOAOEIT Al ET ENOA

z

9GNB Sy /1 w{ Si siUNB YIYlIYy RQdzy SyTIl yi

Sylvie est une jeune maman d’ u rettgpfentlld nionogprentale était &4 g €
accueillie en Centre Maternel, et ce depuis la naissance de Benjamin. Au terme des 3 ans (fin de la prise en

charge en centre maternel), au vu de | évaluation
famile, et a | ' absence de structure adéquate; une au
Benjamin a été confié a |'Aide Sociale a | '"Enfanc

d’ un placement ;ater damte & élguemédrieelun droit de visit

C’ est dans ce contexte particulieéerement doul our e
Marcotte.

Sylvie a du apprendre a Vvivre au (quo tvéndgmestrtles ans
aménagements qui en découlent. Apprendre et compr
entoure Benjamin.

Lors de son arrivée, Sylvie parlait peu en entretien, il nous était difficile de percevoir ses émotions, ses
pensées, e |l | e sembl ai't perdue, avai-t U Ncalquéi» 9 ceuxu dess qu
professionnels, sans que |’ omémpui sse y entrevoir

’

Comme dépossédée de son rdle de mer e, dhmisedamsiusee a m
situation fragile, passive, en tant que meére et surtout pour elle-méme.

1 a fallut du temps, de nombreux entretiens, des
un «lien» | Ui permettant au medomnsenca a exphirgeadgseémotidns e€édesh a n g e
ressentis qui I ui sont propres. A mettre des mot s
Et ce que | "on appréhende au fil du temps, c’' est

placement. Ce qui, de ce fait, va interroger toute la notion "d'acceptation".

Sa souffrance au niveau de |’ ident i ¢défagpranégativetaal e,
tout d’abord rendu complexe une évent usednowtodynami
dans un premier temps, et puis surtout aupreées de
faire comprendre, mais se | imite a ce que | on at:
Nous avons alors eut beaucoup d Pl&anbnaFangliel)stoupwserc | e s
la présence de Sylvie, pour asseoir/consolider une communication "pas facile" pour Sylvie; porter sa parole,

étant réellementdans | ' i mpossi bilité de | e faire a un moment

Par exemple, les services ont beaucoup reprochés a Sylvie de toujours raccompagner son fils avec beaucoup
de monde.. Lors des entretiens, avec |l e temps, el |
gu’ étre accompagnée |Cabiregdw nelabsdutranshettpealu’ ASESf or c e .
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1 a fallut introduire cette parol e, pour que | a
modifier son regard et entendre les raisons de ses reproches. A savoir la difficulté pour Benjamin de voir sa
meére repartir avec la famille, et sans lui)

Et il en a été de méme pour de nombreux sujets. D

posture treées soutenante, dans un premier temps. P
notre choix dans cet accompagnement.

Dées le début, nous avons malgré les inhibitions de Sylvie, entendu la « mére ». En effet, méme lors de

moments compliqués (notamment ceux | iés a |’  héber
avecsonfiset maintenu ce | ien entre eux. (! aurait pu
|l a possibilité que cela puisse s’ exprimer. (Possi

Sylvie a toujours eu des inquiétudes sur les difficultés que peut rencontrer son fils, dans une recherche pour

trouver comment | " aider a étre mieux et vivre m
auparavant, elle arrive aujourd'hui a les exprimer lors de nos entretiens.

Nous avons également accompagné a plusieurs reprises Sylvie dans ces temps de visite avec Benjamin, ce
qui nous a permis de voir que Sylvie habite profondément son réle de mére, et est capable de vivre ce temps
commeunespacequir end possi bl e duotidien éaisaegremeteas én cause lalicontinuité
familiale.

Cela nous a offert la possibilité de lui dire tout ce gu'elle fait avec son enfant. Sylvie a souvent tendance a
exprimer tout ce qu'elle pense ne pas réussir a faire avec Benjamin, elle ne met jamais en avant ce qu'elle
fait de bien. Elle ne le voit pas, ou plus.

Cette posture nous a aidés a nous défaire de la méfiance que Sylvie pouvait avoir a notre égard. Travailler
avec les partenaires, toujours en sa présence, accompagner sa parole, amener une fluidité de
compréhension mutuelle a favorisé un ajustement réciproque libérant un espace de parole pour Sylvie en
tant que Sujet : A valoriser Sylvie dans son identité parentale.

Tout I'accompagnement se "situe" autour du "faire en sorte" qu'elle se réapproprie son identité parentale,
aux yeux des autres. Et valoriser I'existant, a travers son expérience vécue de la parentalité.

L'identité en tant que parent est constituée en identité parentale pour autrui et en identité parentale pour
soi: "Quel parent étes-vous" et "Quel parents dit-on que vous étes?"

Lors de la derniére rencontre avec I'ASE, ol nous étions présentes, a ses cOtés, on a pu observer une jeune
femme différente. Elle, qui auparavant répondait brievement aux questions qui lui étaient posées, a pu
trouver les ressources pour exprimer ses souhaits et ses volontés pour son enfant. Jusqu'a dire fortement "je
suis quand-méme sa mere", ou encore "est-ce que c'est normal que je n'ai pas mon livret de famille?". Et
tant d'autres points, tellement importants et nécessaires.

Toutes ces revendications, qui ont pu sembler méme un peu agressives, font partie des étapes importantes a
la structuration de son cheminement.

A ce jour, le travail auprés de Sylvie consiste aussi a trouver le juste équilibre entre soutien/contenance et
libérer I'espace pour étre Sujet. D’ U n e la @a@sorér en tant que mére et permettre a long terme une
assisse positive (qui lui donnera peut-étre les clés pour agir seule) et d’ a ut  lai laigsea 'etpace
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nécessaire a s'autoriser a étre faillible, pouvoir sortir de ce que I'on attend d'elle pour permettre de ne plus
uniquement subir le placement.

Il est important de dire que tout cela est possible parce que Sylvie accepte de nous ouvrir cette porte, cet
acceés a son intimité, son histoire.

Il est important de penser que, peut-étre, l'accés a la parentalité dans un contexte "d'adversité", associé a

une "dépendance" aux professionnels, peut affecter les représentations de soi. De ce fait, certaines jeunes

femmes, en réaction aux contraintes institutionnelles, tentent de prése r v e r l i ntimité fai
inscrire |’ éducation dans un registre strictemen
guestionnements en équipe et vient réinterroger la pertinence des interventions autour de la parentalité.

Choisrde n’ a pas -l ére eonsidéeérussi conpre wrie forme différente de soutien a la
parentalité?

Marion GRAINDORGE, Educatrice Spécialisée
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ANNEXEN4:02 %3 %. 4! 4) /. AA 1T A Ai i AOAE A auk hembrestde®QPIL5 ! 4) /

> Obijectifs de cette premiére rencontre :
Présenter a tous | es membres du COPIL (Comitée de
Composition du CORIE La Marcotte

U Ladirection
U Salariés : 2 travailleurs sociaux et | " assistante ad
U RDE
U Résidents : Au nombre de 3
Cette présentation fait suite a 2 journées de lancement organisées p a r l a direction gén

Falret auprés des cadres de direction du 16 septembre et du 3 novembre 2015 et a une présentation aux
salariés de La Marcotte par ladirectrice du Pole Insertion sociale lors de la réunion institutionnelle du 10

décembre.
L'’objectif de cette rencontre aujourd’ hui est d’' a
d’"information pour fticmgladérhatcrer | " int ér ét et | " i mpl i

1) [ QS tdzr A2y RYGSNYySz 0QSad |ljdzza

L’ éval uat i on obligatiorelégaleq ué sts’ ume cr i 12 duddanvier 2d02aréndvant 200
| "action sociale et mécico social e.

El |l e s’ i neadraassociatif apnisl oumrage par | ' association avec
extérieur: L' | RFA)

Elle n'"est pas une évaluation individuelle ni un

Une évaluation interne, tous les cingans q u i reste de | initiative et ¢
établissements définissent en référence a de bonnes pratiques. Cette évaluation doit permettre de faire
régulierement le point sur l'action menée, de vérifier son adéquation par rapport aux besoins des publics
accompagnés, aux projets, associatifs et d'établissements ou de services, d'identifier les points forts et

faibles.
Eval uer |’ action sociale et évaluer |l es établisse
de comprendre, de juger de leur valeur au regard de critéres définis. AinS i | " évaluation des
s'inspire des probl ématiques et méthodol ogies i ss:
Au-del a de | " obligation | é gsudtoetunebppatun@ét uati on i ntern
T D" améliorer | aageementl it é de | ' accomp
D obtenir une Ilisibilité de |’organisation

De mesurer de maniére objective notre qualité de travail, O QS & (i d2yiSinsthdK T . 2
De repéreret de valorisernos points forts
De mieux repérer, am@drarni r, ce qu

=A =4 =4 =

on espere
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1 D’ ac g u¢ compétencdsepour ceux qui y participent (une attestation sera délivrée par
| "association a chacun des membres du COPI L
L' évaluation est donc avant tout un moyen -fhie « fa
tant au profit des équipes elles-mémes qu'aupres des partenaires, opérationnels et financiers. Cette
connaissance fine des établissements et services permet de « faire valoir » ce qu'est un accompagnement
social auprées de nos concitoyens, et plus particulierement des élus.

Plus précisément I'évaluation vise a qualifier et a apprécier la qualité de ce que réalise un établissement mais
ne fait sens qu'a travers une forte implication de toutes les parties prenantegintervenants sociaux,
responsables, personnes accueillies, bénévoles, partenaires...). L'évaluation est de fait une démarche
gualitative et participative.

EIl I e s’ i ndynamigue prdjetenue palitigee de promotion de la bientraitance
La £ évaluation interne & La Marcotte a été réalisée entre 2008 et 2010.
2) Calerdrier ¢ Les étapes

Pil otage par un MénsieundaréliennBALZEAY | ' | RFA

1°® étape ¢ Constitution du COPIL Etablissement.
Principe : Composition pluridisciplinaire et représentative (Fait)

2™ étapeclj dzS& G A2y & SOl tdd GADPSa L2 dzNJ 2NA Sy GFGA2y Rdz i
Quel s sont |l es domaines qui parai ssent |l es plus i
d’avoir
Pour la Marcotte ces questions portent sur les thématiques
U 9ONAR{GA LINPFSaaArzyySta Si R24a4ASNJ RS f Qdzal 3SNJ
I

lal**évaluation interne a donné ieu a un PAQ sur |
revoir |l a structure des dossiers et a megdrotéduee en p
qui a connu plusieurs modifications depuis.

Nous constatons aujourd’ hui, qgue | e fonctionneme]

L' évaluation externe a apporté des préconisations
professionnels dans les dossiers (fiches de suivi manuscrites). Aussi, la gestion des dossiers est a nouveau
mise en travail.

Concernant | " ensemble des écrits, de nouveaux él é
suscité de nouvellesformes d’' écrits et :de nouveaux besoins
- Des changement s dans [: 'PB rsgpport i psua tles demandek ede S éj
renouvellement, supports pour les demandes de réorientation (SIAO), organisation de la référence
en bindme et | a atiohenttelebréfdrentgn. de | ' i nform
Aussi , i faut interroger | es outil s et Il i nfo
| "efficience et du respect des personnes. Par un

accompagnées.
U Partenariats / travail en réseau
La question des partenariats est ressortie de la 1

ere

évaluation interne comme étant un chantier sur lequel il
fallait évoluer, et elle a donné lieu a un PAQ. Dans le cadre des réflexions relatives a la réécriture du projet
d’ établissement, nous avons évoqué | es partenari a;

ére 4

Lorsdelal®™éval uation interne, |l es partenaires n’ont paea
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Aussi, il serait intéressant de réfléchir a :
- L"association rda&isr @9 i & cd ptatuex péamdreche d’' éval ua:
- D'identifier | efenctiopnant bienn a@trceum tus seralent ia améliorer ou a
développer, en travaillant notamment sur des conventions de partenariat
L'’ évolution du p ubdudeaux besansquigontla douvrir en lied avex gotret résead e
U Prestations:

ére 4

Depuis la 1" éval uation interne, l e secteur de | " héberg
not amment d’' évaluer | ' ét ab AHi»spsuermeinde natui fri eeg a rcdo ndh
dans les prestations prévues par ce référentiel, et quelles seraient les prestations a développer (par

exemple: sant é, insertion professionnelle, vie quotic
U La participation des personnes

Devant | en cohoéhsitmte dt'iussement du CVS, | > établissem
de participation. Aujourd’ hui , avec un rallongeme
freins a |’ investissement spartants.| las ngtians deicibyermeatétet on s
d’ empower ment ont été soulevées par | évaluation
Nous souhaitons que |’ évaluation interne soit un
pouvoird” agir des personnes dans | e cadre de | " accomp

3°™e étape ¢ Le vendredi 15 Janvier 2016 (Aih)c Adaptation référentiel- COPIL établissement

Objectif: Aboutir a |l a formali sat i eemirpduetouteladémdrchee d’' év al
C'est |l e travail qui sera réalisé avec | e formate
Durée : 1 journée

L évaluation inter ne e sunhoutiloeatraldUh rférentiechegstart (Falret)s ™ ap p ui
5 domaines incontournables:

participation des

I’établissement usagers

le droit et la
@[l'organisation de

prestations

Les - —
. la personnalisation des
incontournables

le projet I’¢tablissement dans }@
d’établissement et ses L son environnement
modalités de mise en
ceuvre

0 A partir du référentiel de basdcomplété des éléments transversaux + des éléments spécifiques a la
typol ogi e d’ Betomrbahdbti®ons de BoanestPratiquessProfessionnelles) — Cf.
Documents

U Apartirdest ! v RS ibr(ireghe -fCtiztodument
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U ApartirdesNBEO2YYlF YyRFGA2Y & &dzA L& ddcumer@ S @I f dzZt GA2y SEGS
Les préconisations-diessous sont la résultante de notre analyse, alimentée par les échanges avec
f QSyasSyofS RSa | OGSdz2NBE NByO2y(iNBaD
Nous les organisorautour des rubriques suivantes qui sont interdépendantes et dont la cohérence
NBadzZ 6S RS tF LINAaAS Sy O02YLIWGS RS tQSyaSyofS RSa s

U CAYFfA&ASN f ONPe&it RORSHA3Y AB&SYSYy(d Si NBYyF2NDOSN
pédagogique, ladimerdiy &G NI} G§S3IAIjdzS LI2dzNJ Sy FI ANB dzy & dzLLJ2 NI
I SO t QSY@ANRYYSYSyidis SiG | OdzrfAasSNIfSa R20dzySyida

U 9y @Aal ASNI RQlFdziNBa LA AGSA pakedempld dans dng neHEONT dzNI § A 2
rénovée avec ldsailleurs sociaux, dans une logique de réduction des codts de location et de
maintenance

U / 2y0OS@2ANE t LI NIANI RSa AYRAOIdds &sipedtspQUE A a i y i az

YASdzE @It 2NRASNE | LIINBOASNI f QAYLI OG RS I ljdzZ tAGS
U Pousuivre le travail sur les outils de managememotamment avec une politique de type

DSaGA2y t NBOAaAA2YYSttS RSa 9YLX2Aa SG /2YLISGiSyoOSa

U CFANB LINPINBEASNI fQldzizay2YAS RSa LlpdtNm2yySad KSo
5STAYANI ljdzStljdzSa GKSYFGAljdzZS& LINAR2NRGEFANBA |jdzAi L dz
formations auxquelles pourrient étre associés les résidents.

U Elargir les références des professionnels pour une lecture sociologique et socio clitggue
situations et des évolutions

U / 2YyUGNROGdzZSNI £ £ QS@lfdzZ GA2Yy SiG t fQS@2tdziAz2y RSa
avec les financeurs et en participant aux instances collectives

Pour poursuivre.

Compte tenu de la reconnaissance du tragatgjagé et de la philosophie qui fondeplesitionnement de la
Marcotte, il nous semble que trois principes peuvent servir de repéresqaenir et étayer les pratiques :

U Une visée émancipatriceLes projets et actions doivent avoir clairement visée de

gt 2NRaF A2y RSa NBaARSyida SG FlI@2NRARASNI £ QSY L2 6 SN

U Untravail de coopérationavec les institutions, les intervenants locaux, les résidents qui tous
sont amenés a mettre en commun leurs expériences, leurs attentes et leurs ressources (en
réferSy 0OS £ fF LI NGAOALI GA2YIT £ fQStEF02NI A2y RSa Lk

U Laconstructondesavoilsd 8 dza RS RATFTFSNBy(iSa az2dz2NOSa Y al g2
techniques et professionnels

L'’ objectif est d’ arri v el80ci#resi(nouq26)f. (@ yeeavdtBiedanslgdi’s con
évaluation interne).
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4éme

étape ¢ Mardi 8 mars 2016 (941 7h)- Formationa la méthodologie (Recueil de données, syntheses)

Objectif: savoir comment recueillir les données permettant de compléter le référentiel. Savoir rédiger une
synthése des données obtenues

Durée : 1 jour

Avec | e formateur Marcotte'(HFdydr Ralrad+tMaimoubel$)f ER COPI L
5°™ étape ¢ Lundi 18 Avril 2016 aprés midi et lundi 30 Mai 2016 aprés millccompagnemat
COPIL Etablissement + Formateur

Obijectif: Collecter les données. Rédiger les syntheses
Durée : 2 demi-journées

6°™ étape ¢ jeudi 23 Juin 2016 (3t 7h)c Formation & la méthodologie (Synthéses, PAQ)
INTER COPIL : Marcotte (+ Foyer Falret dflarmousets)avec le formateur

Obijectif: Savoir élaborer un PAQ en fonction des données recueillies et de la synthése faite.
Durée : 1 journée

7°™ étape ¢ Lundi 26 Septembre 2016 aprés migAccompagnement
COPIL Etablissement + Formateur

Objectif: Elaborer les PAQ

Durée : 1 demi-journée

TRAVAIL A FAIRE

U Lire et s’ approprier | é%évaléatichinteret i el et |l es rés
a 11 faut faire une actwualisation de | ' avanceme
d’ actiovuirt él 'eétvapl uati on interne.
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FALRET

Centre d 6 H®ber gement et de R®inserti
1 bis, rue de Limoges 078 000 Versailles

Tél. : 01395101 00 - Fax: 0139023589

LaMarcotte@oeuvre -falret.asso.fr

Réunion trimestrielle des résidents du 11 février 2016

Etaient présents

Résidents Au nombre de 10

1 Administrateur

2 travailleurs sociaux

La chef de service etdérectrice

Ordre du jour:
1) Points divers
2) Présentation de la nouvelle version du Réglement de fonctionnement et consultation des
résidents sur ce document.
3) Présentation de la nouvelle organisation relative aux référents

1) Points divers

1 éducatrice, a quitté La Marcotte début février pour des raisons personnelles. Un recrutement pour
la remplacer est prévu.

T La Marcotte s’ enga@éeluation intbree (lagpremideca edliaurers2018)aun 2
Comité de Pilotage (COPIL) auquel participent 3 résidentes a travaillé sur un référentiel, c'est-a-dire
un catalogue de critéres qui sont des exigences que le CHRS se donne. Dans un 2° temps, les
membres du COPIL vont auditer (interroger) professionnels, résidents et partenaires sur la base de

ce référentiel. Les résidentsserontdonc s ol |l i cités a ce suj et
Marcotte répond aux criteres de qualité et quels sont les points a améliorer. Cette évaluation

(72}

donnera lieu a un rapport qui sera envoyé aux autorités de controle.

T L arbre a quraulvra l2 2 enars csmane tpus les lers mercredis du mois, avec le
visionnage d’un DVD suivi d’ un débat. Les r ési
évoqués : le racisme, la 2° guerre mondiale.

9 Les résidents sont de plus en plus nombreux a faire des commandes par internet et a se faire livrer a
nos bureaux des colis de plus en plus gros. La réception et la transmission de ces colis représente un
travail i mportant pour |’ équipe et encombre n;
faire livrer, dans la mesure du possible, dans des relais colis.

2) Présentation de la nouvelle version du Réglement de fonctionnement et consultation des
résidents sur ce document

7
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Suite a | expérimentati on d eppdrtenentseartagésbux Wsives) moesr n a nt
avions, a la derniére réunion des résidents, validé ensemble le fait que cette ouverture sera maintenue.
Certains passages de | " avenant ét a bnandparlédacptécead a nt
fat une proposition de modification du document qu
Le résultat de ce travail a été intégré dans le reglement de fonctionnement (document complet), en
rempl acement de | ' ancien chapitre concernant | es
actualisé a plusieurs endroits concernant les évolutions qui ont eu lieu a La Marcotte depuis son élaboration

en 2014. Le nouveau reglement de fonctionnement est présenté aux résidents qui donnent un avis
favor abl e ¥oir te raglenaentiderfonttiénnement en annexe (les parties modifiéesasggmnt

en vert).

3) Présentation de la nouvelle organisation relative aux référents

La chef de service présente aux résidents la nouvelle organisation qui prendra effet le 15 février prochain.
En amont, |l es résidents septéseani et hes’' e&féi eet
gu'ils enh attendent
Les réponses
- Une assistante sociale, un éducateur spécialisé
- Un soutien, une aide pour se confier, pour parler de nos soucis
- Un confident
- by FOO2YLI Ay G SdzNE |j daBskilj dzQdzy |j dzA  y 2dza | LILI2 NI S
- Il peut nous protéger
- Il transmet nos demandes, nos attentes a la direction
- Il fait des rapports
- Xo
Les référents sont en effet des professionnels do
des personnes, un interlocuteur privilégié, qui permet la prise en compte de la situation de la personne, dans
sa globalité et avec un souci de cohérence entre toutes les interventions.

A La Marcotte | " accompagnhement des personnes est

15 février, Il " un des deux réeférents de | a per so
| " appaguéeméhte occupe. Les deux référents i nte
| " accompagnement de |l a situati on dsbilitésadistipces: #onne,

référent 1 (appartement) accompagnera davantage la personne sur son lieu de vie; le référent 2
(administratif) veillera a la bonne tenue du dossier et des échéances et interviendra davantage sur les
démarches administratives.
Cel a signifie que | e déménagement d'un résident |/
changement de | " un de ses référents.
La mise en place de cette nouvelle organisation entraine des changements pour quelques résidents
(I équli eaacegeq’ il y en ait | e moins possible) q
Un document détaillé concernant cette nouvelle organisation est remis aux résidents (voir annexe).
Annexes

- reglement de fonctionnement version février 2016

- documentde présentation de la référence

7
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ANNEXE N8 : Tableau récapitulatif des formations

Marcotte en 2016

dont ont bénéficié les professionnels de La

FORMATIONS FINANCEES PAR LE CIFA "COMPTE INVESTISSEMENT FORMATION ADF

Conduire un Entretien de Prévention

Habilitation électrique Travaux et/ ou
consignation d'ordre électrique en BT

Educatrice Spécialisée 35H

Agent de Maintenance 21H

Crips lle de France

SOCOTEC

DOUBLE FINANCEMENT CIFA et FONDS de la PROFESSIONALISATON

Directeur et Manager Stratégiques des
Organisations Sociales (DMS) 2016-2018

Directrice du P6le Insertion 42 H

Sociale 78

ANDESI

AUTRES FORMATIONS FINANCEES PAR LE BUDGET FORMATION ETABLISSEMENT €

Sauveteur Secouriste du Travail (Session
Initiale).

Formation enINTRA et inter
établissement POLE 78

Maintien et Actualisation des
Compétences Sauveteur Secouriste du
Travail (recyclage). Formationen INTRA
et inter établissement POLE 78

Manipulation Extincteurs

Formation en INTRA et inter
établissement POLE 78

Anal yse des
direction
Formation en INTRA et inter

établissement POLE 78

pratig

La fonction clinique et contenante du
chef de service

Les droits relatifs au logement des

CHRS La Marcotte—(Eu v r e
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-3 membres de | équi pe 14H

éducative

1" Agent de Mai

-3 membres de | 7H
éducative

-1 professibnne
-Assistante Administrative

-Chef de service 2H50
-lprofessionnel

-6 membres de |
Educative

-Assistante Administrative

-Agent de Maintenance

-Directrice du Pole 78 24 H
-Chefs de Service des 3

structures du podle

Chef de service de 14 H
| * établi ssemen

1 professibnne 7H

d 1

activité

L>Uni on
Départementale
des Sapeurs-
Pompiers des
Yvelines

L 1

COFISEC

ANDESI

ANDESI

FAPIL

u.v. sS.

F
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personnes étrangeres

Droit et obligations des personnes

hébergées

Chwa! ¢Lhb{

Action Accompagnement- La
Marcotte — Evaluation interne :
Méthodologie et Outils

Formation en INTRA et inter
SilFrotAaasSySyd
Falret

1 membre de | ' 19H FNARS

CLb!b/99{ t!w

[9{ Chb5{

-5me mb r e syuipd Blucdtive € IRFA Evolution

24H50

-Directrice du Pole Insertion Sociale 78 —
17H50

-Chefde Serviced e | ' ét abl i

24H50

-Assistante Administrative —17H50

FORMATIONS FINANCEES PAR LEASSJFCIATIF SUR LE PLAN DE FORMATION

Améliorer la prise en charge
des personnes accompagnées

Formation en INTRA dans
f QSGlrof A&aasSySsSy

-7 membres de | u#pe Educative - 17H50 Monsieur
FOUDRIAT

-Directrice du Péle Insertion Sociale 78 — Intervenant

10H50 extérieur

-Chefde Serviced e | ' ét a-bl i

10H50
-Assistante Administrative —17H50

-Agent de Maintenance —14 H

a

FORMATIONS FINANCEES PAR LE PAUF ASSOCIATIF SUR LES FONDS MUTUALIS

Parcours de Formation Expert

Faits religieux et Laicité

Initiation aux troubles
physiques

Initiation aux troubles

physiques dans le cadre de la
journée d’ accu
salariés

CHRS La Marcotte—(Eu v r e

Chef de service de 24H ALFAPSY
-Directrice du Péle 78 7H ANDESI
-Chef de Service de

-lmembre de |’ équi p 14H  ALFAPSY
-Agent de Maintenance

2membres de | ' équi pe 11H  ALFAPSY
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LES ACTIONS COLLECTIVES REGIONALE DE 2016 PROPOSEES PAR UNIFAF

Personnels Administratifs et Agent de maintenance 28 H  DEFITEM
Généraux : quelle place dans la
relation a l'usager ?

Manager le changement en Chef de service de 14H  TRANSFAIRH
préservant son équipe Ressources
Humaines

FORMATIONS, h[ [ hv! 9{ X Wh! wb99{3X /hbCOw9b/ 9{ X t

Formation "Accueillir et accompagner 3 membres de | 21H  ADRIC
les femmes migrantes primo-arrivantes Educative

face aux violences et aux

discriminations"

Journée / Périnatalité & Précarité : 2 membres de | 3H | SOLIPAM
Parlons-en ! Educative
Quel accompagnement proposé aux 1 membre de | ' 12H FNARS

jeunes relevant de |'aide sociale I'enfance
en matiere d'hébergement

Séminaire / Dehors-Dedans-Dehors - Le 1 membre de |’ 7H  CeRIAVSIf /Centre
péril du vide ou penser I'espace-temps de Ressources pour
pénal les Intervenants

aupreés des Auteurs
de Violences
Sexuelles lle de

France
Journée réflexion et échange/ Violence 1 membre de | ' 2H50 REEAPY
conjugale et parentalité

AUTRES BUDGET
Assises pour l'acces au logement des 1 professibnne 10H FNARS
Sans-abri
CIF / CDI

Dipléme d'Etat d'Ingénierie Sociale (DEIS) ' 1 Educatrice Spécialisée 154 H  BUC Ressources et
2016-2018 le CNAM de Paris
CAFERUIS 2016-2018 1 Professionnel AVDL 214 H BUC Ressources
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CHRS La Marcotte
Association OEUVRE FALRET
1, bis Rue de Limoges
78000 VERSAILLES

Tel: 01-39-51-01-00
Fax: 01-39-02-35-89

Secrétariat Mme Joumana JARRE
@ : jjarre@oeuvrdalret.asso.fr

Chef deService: Mme Catherine BECHIR
@ : cbechir@oeuvréalret.asso.fr

Directrice: Mme Beate MUNSTER
@ : bmunster@oeuvralret.asso.fr
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