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Schleichende Revolution bei Business Intelligence

In Unternehmen findét zurzeit, und
haufig von der IT unbemerkt, cine
schleichende Revolution sitt: Seif
Service Business Intelligence (SSBI}
als Weiterentwicklung klassischer
Analysesysteme ist dabei, die Welt
der Geschafsanalysen Zu
verdndern. So hat sich durch die
»Selbstbe dienungs BI“ die
Geschwindigkeit e r hoht, in der das

Management Analysen V'[o)¢!
Geschiftsdaten  erhalten kann
Schnelle Datenlieferungen er

lauben schnellere Exrgebnisse und tie-
fere Einblicke in Zahlenund Prozes
se, was durch raschere Geschaftsent
scheidungen zu einem echten Zeit
vortei]l fibren kann Und mit SSBI
kann jeder Manager seine Informati-
onsbedirfnisse sofort erfilllen, zu je
der Zeit und auf jedem Gerit.

Die Wiinsche der Anwender in
den Fachabteilungen nach Zugang
2y Geschéftsdaten konnten von der
iT bisher nicht immer beftiedigt we ¢
den, so dass manche Anwender nun
selbst aktv werden und verstarkt
SSBI nutzen Anbieter wie Tableau
oder @likview haben fiir diese neue
Zielgruppe einfach zu bedienende,
schnell zu implementierende und
meist Cloud-basierte Losungen fir
grundlegende Abftagen, Analysen
und Reportings entwickelt.

Datenanalyse leicht gemacht

Analysten von Gartner schatzen,
dass bis 2017 die meisten Business
Anwender in Unternechmen Zugang
2y Seif-Service-Tools ftir die Datenr
aufbereitung haben werden. Damit
crhalten wcit mehr Fachbcreiche als
bisher Zugang zu strukturicrten Busk
ness-Daten und tietergchenden Ana

lysemethoden. War in den letzten
Jahren noch die BI-Abteilung des I T-
Bereichs sebhr stark involviert bei der
Entwicklung des Data Warchouse
und den darauf aufsetze nden BI-Aus-
wertungen, se ist durch moderne
Tools heute der Fachbereich selbst
in der 1.age, die Daten auszuwerten.

Missen Im Geschafskundenbe-
reich einer Bank Firmen- und Xonto-
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Wibke Goebel

Pariner und
Senior Consul-
tant bei
Productive-data,
Hamburg

ten schnell aufbereitet und ver
knipft werden, o istim Privatkun
denbereich eher das Konsumverhal-
ten in Zusamamenhang mit Ereignis
sen wie Werbebroschiiren und der
Vorhersage des Konsums bzw. der
Nutzung der Kontokorrentinie inter-
essant. Versicherungen versuchen
mit Vorhersagen die Schadensverlau-
fe einzelner Kunden herauszufiltern,
um im positven Fall maBgeschnei-
derte Pro dukte anzubie n oder im
Verdachtsf all Bettug zu verhindern.

Gerade fir den Mittelstand bictet
SSBI cinen besondcren Vorteil: hicr
wcrden Daten nicht in Datenbanken
hinterlegt, sondern die Auswertung
mitsamt den zugehorigen Daten
kann auf der lokalen Festplat:e

gespeichert werden. Diesistdurche i
ne spaltenorientierte Speicherung
enorm platzsparend. Mittelstandler
haben meist nicht die technischen
und personellen Ressourcen, um D a-
ten umfangreich zu bearbeiten. Hier
bieten die neuen SSBI-Tools schnel
le und umfangreiche Hilfe, um auch
nicht {T-affinen Anwendern Auswer
tung smo glichkeiten bereitzustellen.
Bei GroBunternehmen, die bereis
umfangreiche BI-Losungen einset-
zen, stehen dagegen Softwarevorga
ben der Architekturkasaloge dem
Einsatz neuer Tools entgegen.

Risiken erkennen

Was fiir die Anwenderin den Bust
ness Units wie ein Befreiungsschlag
wirkt, ist aus Sicht der iT oft cine Be-
drohung von innen Denn haufig
geht der Anwender sogar so weit,
dass die Geschaftseinheiten die
Tools unter Umgehung der IT einfith-
ren. Doch die eine neue Freiheit be-
deutet auch eine neue Verantwor-
tung. Wer sich flir SSBI entscheidet,
sollte auch die Risken kennen und
sich davor schiitzen.

Fiir Fachbereiche und die BI-Abtel-
lung empfiehlt sich beim Thema
SSBI Kooperation ssatt Konfrontati
on. Dabei geht esnicht darum, cine
Bringschuld-Diskussion im Sinne
von Wer liefert welche Daten?” zu
fihren, sonderndie Vorteile zu nut-
zen und Risiken zu vermeiden. Wer
den Rohdaten ausgewertet, sO uny
schifft man den gesamten Prozess
der Datentransformat.on und Aufbc-
rcitung, den sogenannten ETL-Prc
zess. Vor alleminhaldiche Fragenin
Bezug auf Daten und deren Struktu-
ren sollten gemeinsam gekiart wcr

den Denn meist bringen die SSBE
Toals Defizite in den Daten und D a-
tenstrulauren schon in den ersten
Stunden ans licht. Hier hilft die BF
Abteilung, l#sungswege aufzuzei-
gen Und nicht zuletzt kénnen Gover-
nance-Risiken im Unternehmen nur
gemeinsam umgangen werden. Gart
ner schatzt, dass berciss im Jahr
2016 nicht einmal 10% aller SSBF
Tools und -Programme eine ausrei-
chende Gevernance vorweisen und
damit allen gesetzlichen und unter
nebhmerischen Richtinien geniigen.
Frither war also nicht alles schlecht:
Der entscheidende Vorteil eines
klassischen, zentralen BI-Analysesys
teos ist und bleibt der sogenannte
Single Point of Truth.Ein Data Ware
house stellt sicher, dass geschaftskrt
tsche Kennzahlen valide, reprodi+
zierbar und somit vergleichbar sind.

Das Beste aus zwei Welten

Um das Beste aus beiden Welten
zu verbinden und einen Mehrwert
fir das Unternehmen zu schaffen,
Ubernehmen versta rkt Beratungshawr
ser die Rolle des Moderators an der
Schnittstelle zwischen Fachberel-
chen und iIT. Die Experten konnen
zwischen Risikokontrolle und neuer
Informationsarchitektur nicht nur
I#sungen fiirdie Fachbereiche anbie-
ten, sondern untcrnehmensweite B e-
richte liefern, die dann tatsachlich
cine klcine Revolut.on im Reporting-
bercich bedeuten. Beratungshauscr
unterstiitzen nicht nur die SSBI-InitE
ativen der Hersteller, sondern bieten
im ETIL.-Bereich umfangreiches
Know-how an, damit Projekte im
SSBI noch effcktiver und ziclgerich
teter ablaufen



